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PA PLATS

Kommunen
som kostar

GAVLE KOMMUN

Att hdlla koll pa alla abonnemang, surfpotter och samtalskostnader i en organisation

kan latt bli ooverskadligt. Det finns dock valdigt mycket att vinna pa det, och inte bara

ekonomiskt. Nagra som arbetat lange med att fa jarnkoll pa sina kostnader ar Gavle

Kommun, som har ungefar femhundra olika kostnadsstallen.

DET SKA SACAS DIREKT: det hir ir ingen ny satsning fran
Givle Kommun, utan ett arbete som pagatt i ver tio

ar. Darfor dr det desto intressantare att lyssna pa hur

de arbetar, och vilka erfarenheter de har av sitt arbete
med tem (telecommunication expenses management).
Ett begrepp som blivit allt hetare de senaste aren.

— Nir folk fér nagot ar sedan borjade prata
om hur viktigt det var med tem, férstod vi férst
inte vad de menade. Det dir hade ju vi hallit pa
med jittelinge, siger Anna-Lena Halth, produkt-
dgare pa it-avdelningen pa Givle kommun.

Hon berittar att det som en gang i tiden
fick kommunen att borja arbeta med en tem-
16sning fran Teleopti var den stora mingden
fakturor som skéljde in. Det var nidrmast ohallbart
att hantera manuellt pa ett effektivt sitt.

—Tidigare gick de fysiska fakturorna till respektive
forvaltning och bolag. Nir vi startade debiteringarna
for anknytningen i vixeln sag vi att vi kunde spara
mycket arbete genom att ldsa in dem i systemet
och skicka direkt till varje kostnadsstille.

Som arbetet ser ut nu far Gavle kommun tva
fakturor varje manad. En fran Tele2, som dr kommunens
absolut storsta leverantdr av abonnemang, och

DANIEL AHLIN

en fran Telia, som levererar enskilda tjinster och
specialabonnemang. Fakturorna lises direkt in i
Teleopti-systemet. Dir bearbetas de och laggs ut
pa respektive kostnadsstille och skickas direfter
automatiskt éver till redovisning i ekonomisystemet.
— Det skapas automatiskt en faktura i respektive
kunds inloggning, som de enkelt kan se, férklarar
Anna-Lena Halth, och tilligger att kommunen ocksa
har en del externa kunder som far en faktura pa posten.
Totalt handlar det om ungefir femhundra
kostnadsstillen som ska faktureras.
—Du férstar att det blir en hel del som
skickas ut, siger Anna-Lena Halth.

CAVLE KOMMUN

Totalt hanteras féljande genom tem-systemet idag:

3900 Mobilabonnemang 980 Mobila bredband
3700 Anknytningar i vaxel 360 m2m-abonnemang
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TEM

Telecommunication Expense Management (tem) ar ett stéd med vars hjalp
organisationer kan hantera kostnader, kontroll och planering av olika telefoni- och
it-tjanster. En komplett tem-lésning ska omfatta saval teknik, processer, policys och
personal. Pa tekniksidan maste det finnas en mjukvaruplattform fér att hjalpa dig med
inventering av dina digitala tillgangar som exempelvis abonnemang, tjanster, utrust-
ning, platser, fakturor och redovisning. Dessutom ger tem stéd i affarsprocesser som

bestallning, avtalshantering, upphandling och supportarenden.
Sammanfattat kan sagas att tem sammanfor teknik, data och manniskor till ett centrali-
serat ekosystem dar alla delar ar sammanlankade och olika system kan prata med varandra.
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Anna-Lena Halth
&r produktdgare
pé Cévle kommuns
it-avdelning. Hon
berdttar att kom-
munen har valdigt

En tem-l6sning kan alltsa dels anvindas for att skapa
en enklare hantering av fakturor och kostnadsstillen,
men ocksa for att uppticka eventuella brister, som for
dyra eller fér manga abonnemang. Anna-Lena Halth
berittar att de dels kan se detta centralt, men att dven

respektive kostnadsstille kan se sina abonnemang.
—Det dr alltifran de rena anknytningarna i viixeln till
mobilabonnemang, mobila bredband och m2m-tjénster.

Stéd pd flera omraden

Hon berittar att denna ckade kontroll dessutom
underlittar rejilt vid budgetarbete, da det blir enkelt
att se skillnader i volymer och kostnader &ver tid.
—Det finns ju vildigt manga olika typer av anvindare
i kommunen. Vissa sitter pa kontoret hela dagarna
medan andra arbetar intensivt med speciella appar ute
pa filtet. Da krivs givetvis olika typer av abonnemang.
Oftast far vi sadana rapporter direkt fran Tele2, om det
till exempel saknas ett datapaket pa ett abonnemang.
Sedan kan givetvis varje avdelning uppticka saker
direkt i tem-systemet. Det gor det enkelt att fanga upp

stor nytta av sitt
tem-system.

och hjilper till att optimera och fa ner kostnaderna.

Hon pekar pa risken att det kan bli dyrt for
en organisation att inte fanga upp till exempel
kostnader f6r mobil datatrafik i tid.

—Jag tror att det billigaste vi har ligger pa femton
kronor i manaden i fast avgift, skulle det vara en
16pande trafikkostnad skulle det snabbt springa ivig.

En del av arbetet handlar som sagt om att
noggrant folja upp mot sin operatér.

—Sedan skulle vi inte ha i nirheten av lika bra koll
utan det hiir systemet. Anknytningar ir ju enklare
att halla koll pa, men dven dér kan vi snabbt se nir
nagot inte anvinds lingre och sidga upp det.

Aven vid upphandlingar 4r tem-
systemet ett viktigt stod.

— Det krivs en del planering kring upphand-
lingar. Om ett halvar 16per vara avtal ut och da
har vi givetvis stor nytta av att enkelt kunna se
vilka typer av abonnemang vi har i dagsliget,
och kan stilla det mot kostnader idag och vilka
framtida behov vi har, siger Anna-Lena Halth.

WWW.TELEKOMIDAG.SE



Det har genom aren givetvis skett en del férandringar
i hur kommunen arbetar med det hir omradet.

— I kommunen har vi numera telefonisamordnare ute
pa varje avdelning som gér mycket mer av arbetet sjilva.
Det innebir ocksé en stor besparing i tid och resurser.

En nyhet som kom med den férra stora upp-
dateringen dr mojligheten att skicka ut pushrapporter.
Anna-Lena Halth menar att de har stor nytta av denna
funktion, da rapporterna enkelt kan skickas direkt
till en e-postadress, ofta till en grupp, som sedan kan
folja upp fragor kring till exempel bemanning.

— Vi skickar ut dem manadsvis. Det handlar
om bade rena debiteringsrapporter och om
statistik kring svarstider, kvalitet och liknande.

Tekniken ér alltsa pa plats, och Anna-Lena
Halth menar att man inte saknar nagon specifik
funktion i dagsliget. Snart kommer man ocksa
att fa ytterligare en uppdatering av systemet.

— Systemet ir flexibelt och enkelt att anpassa efter
nya tjanster, Och det dr vil anledningen till att vi sitter
kvar med samma system. Vi har sett en del andra
l6sningar men jag tycker inte att de tem-system som finns
integrerade i andra system mdoter vara behov lika bra.

Bestdm vad du vill ha

Det ir ingen dverdrift att siga att de flesta storre
organisationer kan ha stor nytta, pa fler sitt in rent eko-
nomiskt, av en bra tem-16sning. Men vad ska man ténka
pa nir man borjar arbeta med det? Anna-Lena Halth
menar att det grundlidggande arbetet till stor del handlar
om att bestimma vad man vill ha ut av sin tem-satsning.
— Borjar man fran noll handlar det om att bygga
upp en bra struktur fér hur man vill ha redovis-
ningar och rapporter, framfér allt vilken niva de ska
ligga pa. Systemen bor vara sa flexibla att du kan
ta ut detaljer om varje kostnadsstille, helst inda
ner pa enskild anknytning eller abonnemang.
Hon berittar att nir kommunen for tre ar
sedan bytte ekonomisystem, tvingades man
gora om alla kopplingar mellan systemen. Det
kriavdes en hel del arbete bade internt och mot
den nya leverantoren for att fa till alla floden.
—Det giller att strukturera upp allting och vad
man vill ha ut av det. Alla maste ha ett nira samarbete
och en bra integration, annars riskerar man att missa
mycket. Idag har vi vildigt lite manuell hantering.
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GAVLE KOMMLUN

Svarskvalitet svarsgrupp per dag
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Till véinster ett detaljerat debiteringsunderlag som skickas ut via push-rapport. Till
héger rapporten »Svarskvalitet for svarsgrupp per dag« anvénds till exempel fér
uppféljning av en grupp handléggare for svarskvalitet.

SAKER SOM DIN TEM-LOSNING
BOR KUNNA HJALPA DIC MED

 Uppratthalla en komplett och
detaljerad inventering av all
utrustning och alla abonnemang
och tjanster i din organisation.

« Flexibel provisionering och
konvertering - bestall vad du
behéver nar du behéver det,
och andra vid behov.

« Betala dina rakningar
e Validera riktigheten i dina fakturor

* Fordela ut kostnaderna pa organisa-
tionens kostnadsstallen

« Férdela anvandningen utifran hur
olika delar av organisationen konsu-
merar bandbredden

« Forutsaga framtida natkostnader

e Planera din it- och telekombudget

« Identifiera svagheter i din
sakerhetsinfrastruktur

 Optimera din befintliga
natverksinfrastruktur

« Direkta kopplingar med dina
tjansteleverantorer

 Rakna ut de totala kostnaderna
for drift av natet

e Forhandla battre avtal med
dina leverantérer

» Mat dina SLA:n internt och externt

« Analysera dina samtal och din
datatrafik i detalj

« Centralisera alla dina telekomdata
till en enda databas fér att enklare
hantera rapportering, analys och Bl
(business intelligence).
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