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Bilar och mobiler - IFS tar hjalp av Pro
for okad medvetenhet och kontroll




IFS dr ett svenskt foretag som utvecklar och sdiljer afféirssystem.

Foretaget grundades 1983 i Linkdping, ddr huvudkontoret fortsatt ligger, och dr idag
en vdrldsledande global leverantor av affdrssystem. | Sverige arbetar drygt 450
av féretagets totalt 3700 anstdillda. Sedan tva dr dgs IFS av EQT och expanderar
kraftigt savdl organiskt som genom férvdrv.
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Mobilkoll med ett tryck

Anna Rehncrona, Head of Procurement & Facility Manage-
ment berattar att IFS sedan 2014 anvander Pro fran ProOpti
for att folja upp telefonikostnader. Innan man bérjade
anvanda sig av Pro var hanteringen manuell och oerhért tids-
kravande. "Varje faktureringsperiod dgnade vi dagar at att
fordela kostnader pa olika kostnadsstéllen men efter
inforandet av Pro racker det med en knapptryckning. Utan
att exakt kunna kvantifiera vinsterna ar det |att att forsta att
de ar stora. Nu far vi mer tid 6ver for att fokusera pa direkt
vardeskapande arbetsuppgifter” berattar Anna. Systemet
erbjuder en mangd rapporter med olika detaljeringsgrad.
Det huvudsakliga syftet hos IFS har varit att f& kontroll pa
kostnadsutvecklingen och eventuella avvikelser. IFS har
darfor valt att fokusera pa de rapporter som visar trender
och avvikelser, for att kunna agera om det ar ndgot som ser
konstigt ut en manad. Fordelen med systemet ar att uppstar
en avvikelse under en period ar det enkelt att djupdyka och
fa fram detaljer for den avvikelsen. Anna ar 6verlag mycket
positiv till systemet som hon upplever som mycket anvandar-
vanligt och 6verskadligt med stora maéjligheter till kund-
anpassningar.

Schemalagda rapporteri tid

Det finns flera satt att anvanda Pro i verksamheten.
Antingen véljer man att lata alla anstallda i foretaget kunna
logga in och se sina kostnader, eller sa ldter man bara nagra
fa ha tillgdng till systemet. IFS har valt att Anna och hennes
team ska ha tillgang till systemet och kunna ta ut rapporter
pa regelbunden basis och skicka dessa till vissa utpekade
personer. Det gar dven att schemaldgga prenumerationer
pa rapporter. D4 gors utskicket av de valda rapporterna
med automatik till de personer som man har valt som mot-
tagare. Detta skulle innebara att Anna och hennes team inte
skulle behéva handha sjélva utskicket sjélva. Anna ar inne
pa att detta helt klart &r nagot som IFS bor titta ndrmare pa.
"Det &r sjalvklart att det som gar att automatisera bor
automatiseras.”

Vad kostar foretagets bilar?

For ndgot ar sedan borjade HR och Procurement diskutera
hur man skulle kunna fa grepp om den faktiska kostnaden
for alla foretagets bilar och eventuella méjligheter att gora
besparingar genom foretagsavtal. Vad kostar bilarna nar

man tar hansyn till reparationer, biltvattar etc? Nasta fraga
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6 @ Det dr sjdlvklart att det som gar

att automatisera bor automatiseras

blev ratt naturlig; hur skulle man pa ett enkelt satt kunna fa
en bra dverblick 6ver dessa kostnader? Givet att IFS, som
de flesta foretag, vill begransa mangden system, valde man i
forsta hand att titta pa de system man redan har i foretaget.

ProOpti har gjort ett bra intryck hos IFS, allt ifrdn supporten
till kundteamet har agerat proaktivt, varit lyhérda och
l6sningsorienterade. Det blev darfor naturligt att man vande
sig till dem med fragan; kan vi f& kontroll pa kostnads-
utvecklingen for vara bilar med hjalp av Pro? Precis som
IFS hade hoppats stéllde sig ProOpti positiva till forfragan
och péborjade arbetet tillsammans med IFS for att kunna
hantera kostnaderna for bilarna i Pro. "Redan nu har synlig-
heten 6ver bilkostnaderna blivit tydligare, vilket ar positivt”
sager Anna. Hon ser mycket fram emot nar de har hunnit
borja arbeta med analysen av kostnaderna for att kunna se
behovet av atgarder och sedermera de konkreta effekterna
av dessa. Om effekterna blir lika stor som for telefoniupp-
foljningen ar svart att svara pad men blir de halften sa bra &r
IFS nojda.

Att mata ar att veta

Framat ser Anna flera omraden dér hon skulle kunna ta
hjalp av Pro for att f& battre kontroll 6ver kostnaderna och

Okad medvetenhet dver vad olika delar i foretaget faktiskt
kostar. Hon berattar om en anvandartraff dar hon fick
hora hur langt Karlskrona kommun har kommit i sitt
anvandande av Pro och utifran det har hon en del tankar
om vad hon vill anvdanda Pro till framat.

Det &r i forsta hand omraden som all IT-relaterad utrustning
i foretaget. Att kunna f& kontroll 6ver vilken utrustning
som finns var och som anvands av vem skulle vara mycket
uppskattat. Det fina ar att Pro erbjuder sina kunder den
mojligheten sa nar IFS ar redo s& &r ProOpti garanterat dar
och kan hjalpa dem.

En annan fraga som Anna brinner mycket for ar mojlighe-
ten att kunna folja upp och medvetengora kostnaden per
kontorsplats. Genomsnittsaldern pa IFS ar 44 &r men hon
ser att den yngre generationen som kommer in nu, staller
helt nya krav pa sin arbetsplats. En utvecklare vill kanske t.
ex. kunna ligga i en hangmatta och koda, en annan vill sitta
helt ostort i ett rum. For att IFS ska kunna fortsatta attra-
hera kompetenta personer behdver man se dver hur sina
kontor &r utformade. Och for att kunna géra den analysen
effektiv och konkret skulle hon gérna vilja kunna félja upp
kostnaden for en komplett kontorsplats. Hon skulle garna
anvanda Pro for det.
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https://www.proopti.com/se/success-story/42363/karlskrona-kommun.aspx
https://www.proopti.com/se/success-story/42363/karlskrona-kommun.aspx
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IFS develops and delivers enterprise software for customers around the world who manufacture and distribute goods, maintain
assets, and manage service-focused operations. The industry expertise of our people and solutions, together with commitment
to our customers, has made us a recognized leader and the most recommended supplier in our sector. Our team of 3,500

employees supports more than one million users worldwide from a network of local offices and through our growing ecosystem

of partners. For more information, visit: [FSworld.com

ProOpti

Dar du ser IT-tjdnster, moln, kostnader och manuellt arbete ser vi vardeskapande och ¢kad kundnytta. Anvand ProOpti for att
effektivisera affarerna och fa néjdare slutanvandare tack vare smidig kostnadsstyrning, anvandarstatistik och 6vervakning av
servicenivaer. ProOpti ar ett foretag som utvecklar programvara for TOM-16sningar (Technology Optimization Management).
Foretaget har funnits pd marknaden i mer &n 25 &r under det tidigare namnet Teleopti TEM. Med ett omfattande natverk av
kunder och samarbetspartners ar vi en global aktér som levererar tjanster i 6ver 80 lander. Tack vare var kunddrivna utveckling
har vi en hog kundndjdhetsgrad dar nio av tio kunder skulle rekommendera ProOptis |6sning. www.proopti.com
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