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We Love Communications

AND Settings | CallBack | CallList 5.4

Telefoniedienste bieten zusatzliche Mdéglichkeiten um die Bedie-
nung des Telefons zu vereinfachen und die Kommunikation ef-
fektiver zu gestalten. Die Dienste rund um Settings sind speziell
far IP Telefone entwickelt und bietet eine Erweiterung der Stan-
dardfunktionalitat.

Uberblick

AND Settings bietet die Méglichkeit mehrere Telefoneinstellungen schnell und einfach zu
andern. Damit kdnnen Benutzer per Tastendruck zwischen unterschiedlichen Profilen um-
schalten und Weiterleitungen, Klingelzeiten, automatisches Beantworten, usw. schnell ein-

stellen.

Mit Hilfe von CallBack kénnen Ruckrufwinsche schnell eingerichtet werden oder per Tele-
fonnachricht Gbermittelt werden. Damit kann die Kommunikation effizienter gestaltet wer-

den da Anrufe sofort bei Verfigbarkeit automatisch gestartet werden kdnnen.

Durch umfangreiche Ruflisten mit CallList haben Benutzer jederzeit den Uberblick tiber ge-
fuhrte und verpasste Anrufe und kénnen diese Informationen auch auf unterschiedlichen

Endgeraten nutzen.

Vorteile

e Vereinfachte Telefonbedienung

e Beschleunigung der Kommunikation

e Jederzeit Einblick in gefiihrte Gesprache

e Mehrfache Ruckrufwinsche parallel

e Zentralisierte Ablage der Informationen

o Verfugbar auf Telefonen und Computer

e Integration mit anderen AND Phone Diensten
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Verfugbare Dienste

Settings Dienste

e Anderbare Einstellungen am Telefon:
o Weiterleitung bei Besetzt
o Weiterleitung nach Zeit
0 Max. Anzahl an Gesprachen
o Klingeldauer
o Automatische Rufannahme
e Erstellen von Profilen:
o Einfache Bedienung am Telefon
o Automatische Ubernahme einer Gruppe von Parametern
0 Beispiele : Normal, Besprechung, Headset, Lautlos, ...

CallList Dienste

e Anzeige eingehender, ausgehender und verpasster Anrufe
e Anzeige von Anrufen wahrend Sie telefonieren

e Automatisches Léschen von zurtickgerufenen Nummern

e Integration mit Extension Mobility

o Detaillierte Anrufinformationen

e Automatisches Entfernen lhrer vertraulichen Listeneintrage

CallBack Dienste

e Automatischer Ruckruf oder Benachrichtigung einer besetzten Nebenstelle
e Benachrichtigung bei Besetzt

e Automatischer Rickwurf von weitergeleiteten Telefonaten bei Besetzt

e Automatisches Léschen von Telefonverzeichnissen

e Ruckruf an interne und externe Teilnehmer

e Mehrfache Ruckruf Eintrage
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Systemanforderungen

Server Anforderungen
e Xx86-basierende Prozessorarchitektur
e Hauptspeicher 4GB oder hdher
e Gigabit-/Fast-Ethernet Schnittstelle
e Festplatte 80GB

e Virtualisierung mdoglich (VMware)

Software Anforderungen

e AND Phone Base
e AND Settings | CallList | CallBack

Unterstutzte Telefonanlagen
e Cisco Unified Communications Manager 8.x, 9.x, 10.x oder 11.x
Unterstltzte Telefone ™

Cisco IP Telefone Serie 6900, 7800, 7900, 8800, 8900, 9900 und Jabber
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