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Die ANDTEK GmbH wurde im Jahre 2000 als Software-Entwicklungsun-
ternehmen gegründet.

Seit 2003 konzentrieren wir uns auf Anwendungen, welche die Effizi-
enz der Kommunikation in Unternehmen steigern und damit Umsatz 
und Rentabilität erhöhen. Als einer der führenden Cisco Development 
Partner bieten wir ein ausgereiftes Portfolio an hochwertigen Software-
anwendungen, insbesondere für Cisco Unified Communications Umge-
bungen. Dadurch erhalten Ihre Mitarbeiter, je nach Arbeitsplatz, immer 
eine optimal integrierte Kommunikationsumgebung und Plattform. Das 
spart Zeit und erhöht Ihre Produktivität.

Ob in der Finanzindustrie, dem öffentlichen Dienst, dem Gesundheits-
wesen, der Produktion, der Industrie oder in Handel und Gewerbe –  
wir bieten für jede Branche die passende Kommunikationslösung.

Als deutscher Premiumhersteller legen wir besonderen Wert darauf, 
technische und vertriebliche Unterstützung in deutscher, sowie engli-
scher Sprache zu gewährleisten. Wir sind stolz darauf unsere Software 
„Made in Germany“ auch mit der entsprechenden Supportqualität 
anzubieten.

Unsere Produkte sind das Ergebnis langjähriger Projekterfahrung und 
kundenorientierter Innovationsbereitschaft. Mit ANDTEK-Lösungen 
passt sich Ihre Kommunikationsumgebung Ihren Bedürfnissen an.

ANDTEK –  
Made in Germany
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ANDTEK –  
das Unternehmen

ENGHOUSE INTER ACTIVE 	 ANDTEK       IT SONIX       VOXTRON

PARTNER NETZWERK

Die Installation und Betreuung von modernen Kommu-
nikationsanlagen ist ein komplexes Aufgabengebiet, das 
von Spezialisten umgesetzt werden muss. Daher arbeiten 
wir ausschließlich mit kompetenten Partnern und ver-
treiben unsere Software über diese Partner. 
Das Enghouse-Partnerprogramm bietet ausgwählten 
Partnern die Möglichkeit, Ihren Kunden ein erweitertes 
Portfolio an Lösungen anbieten zu können. Neben einer 
Erweiterung des Produktportfolios bietet dies Partnern 
die Möglichkeit, integrierte Kommunikationslösungen für 
Ihre Kunden anbieten zu können.

PREFERRED SOLUTION DEVELOPER

ANDTEK ist „Preferred Solution Developer“ und hat 
damit die höchste Zertifizierungsstufe als Entwicklungs-
partner. Das bietet Ihnen die Sicherheit einer Lösung 
welche, mit Ihrer Cisco Infrastruktur auf Kompatibilität 
getestet ist und ständig weiterentwickelt wird. Durch die 
enge Zusammenarbeit mit Cisco sind wir in der Lage, 
die jeweils aktuellen Versionen des Communications  
Managers zu unterstützen und modernste Software- 
lösungen anbieten zu können.

Gründung der 
ANDTEK GmbH 
als Software-
Entwicklungsfirma

Strategischer Fokus
auf Anwendungen 

für Unified 
Communications

Status als
Cisco Development
Partner

100.000 
produktive Lizenzen 

im Einsatz

Vorstellung von
Desktop- und
mobilen Lösungen

Erstes Großprojekt als
Ausgangspunkt eines
aussergewöhnlichen

Wachstums

Cisco „Preferred
Solution Developer“

Eröffnung des
ungarischen

Entwicklungszentrums

500.000 produktive
Lizenzen im Einsatz

Einführung von
Softwarepaketen

für mittelständische
Unternehmen

2000 2003 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Akquisition  
durch Enghouse 
Interactive
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ANDTEK –  
die Lösung

EINE PLATTFORM FÜR IHRE 
KOMMUNIKATIONSUMGEBUNG 

Betreiben Sie alle erweiterten Dienste auf einer Plattform 
und konsolidieren Sie Ihre Infrastruktur. Da alle AND-
TEK Applikationen auf einer einzigen Plattform reali-
siert werden, reduziert sich ihr Administrationsaufwand 
für Updates, Patches, Backups und Redundanzkonzepte 
dramatisch. Zudem bietet diese einheitliche Plattform 
eine optimierte und einfache Konfiguration aller Dienste 
für Administratoren. Damit werden die laufenden Kos-
ten reduziert und die Umgebung wird schnell und ein-
fach auf den jeweils aktuellen Stand für eine optimal gesi-
cherte und skalierbare Lösung gebracht. 

DIFFERENZIERUNG DURCH ERSTKLASSIGE 
KOMMUNIKATIONSLÖSUNGEN 

ANDTEK liefert seit über 10 Jahren Unified Communi-
cations Lösungen und ist der führende Anbieter von 
erweiterten Kommunikationsdiensten im Unified Com-
munications Umfeld. Die Vorteile einer integrierten 
Kommunikationslösung werden erst durch den Einsatz 
von Mehrwertdiensten und durch die Integration in die 
bestehende IT-Infrastruktur voll ausgeschöpft. Der Ein-
satz unserer umfangreichen Zusatzdienste bietet Ihnen 
einen entscheidenden Technologievorsprung im schnell 
wachsenden UC Umfeld.

Differenzierung durch erstklassige 
Kommunikationslösungen

ANDTEK liefert seit über 10 Jahren Unified 

Communications Lösungen und ist der führen-

de Anbieter von erweiterten Kommunikations-

diensten im Unified Communications Umfeld.

Die Vorteile einer integrierten Kommunikati-

onslösung werden erst durch den Einsatz von 

Mehrwertdiensten und durch die Integration 

in die bestehende IT Infrastruktur voll ausge-

schöpft. Der Einsatz unserer umfangreichen 

Zusatzdienste bietet Ihnen einen entschei-

denden Technologievorsprung im schnell 

wachsenden UC Umfeld.
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Eine Plattform für ihre
Kommunikationsumgebung

Betreiben Sie alle erweiterten Dienste auf ei-

ner Plattform und konsolidieren Sie Ihre Inf-

rastruktur. Da alle ANDTEK Applikationen 

auf einer einzigen Plattform realisiert werden, 

reduziert sich ihr Administrationsaufwand 

für Updates, Patches, Backups und Redun-

danzkonzepte dramatisch. Zudem bietet die-

se einheitliche Plattform eine optimierte und 

einfache Konfiguration aller Dienste für Admi-

nistratoren. Damit werden die laufenden Kos-

ten reduziert und die Umgebung wird schnell 

und einfach auf den jeweils aktuellen Stand 

für eine optimal gesicherte und skalierbare

Lösung gebracht.

DIE LÖSUNG
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SKALIERBARKEIT UM DIE AGILITÄT IHRES 
UNTERNEHMENS ZU ERHÖHEN

Unsere Kommunikationslösungen bieten Ihnen die 
Grundlage um flexibel auf sich ändernde Anforderun-
gen reagieren zu können. Neben der gewünschten Funk-
tionalität ist die Skalierbarkeit und Ausfallsicherheit 
besonders in großen Umgebungen ein entscheidender 
Faktor für den erfolgreichen Einsatz einer Kommunika-
tionslösung. Unsere Lösungen haben höchste Skalierbar-
keit und Ausfallsicherheit in weltweiten Großprojekten 
unter Beweis gestellt und sind erste Wahl für komplexe 
Unternehmensumgebungen.

COMPLIANCE UND ZUVERLÄSSIGKEIT FÜR 
LANGFRISTIGEN ERFOLG

Neben der Planung von hoch skalierbaren und hoch ver-
fügbaren Lösungen unterstützen wir Sie auch bei der 
Überprüfung von Compliance-Richtlinien. Ein wichtiger 
Faktor beim Einsatz von Unified Communications Lösun-
gen ist die gesetzeskonforme Auslegung und die Treue 
gegenüber vorhandenen Unternehmensrichtlinien. Wir 
unterstützen Sie beim Einsatz von UC Lösungen nicht 
nur auf technischer Ebene sondern sorgen auch dafür, 
dass alle Richtlinien entsprechend eingehalten werden 
und deren Einhaltung nachvollziehbar ist.

ANDTEK –  
Skalierbarkeit
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Unser gesamtes Portfolio basiert auf 
einer skalierbaren, hochverfügba-
ren Linux Plattform, welche Ihnen 
als Lösungspaket bereitgestellt wird. 
Damit haben Sie jederzeit ein aktu-
elles und abgesichertes System und 
Sie müssen sich nicht weiter um das 
Betriebssystem kümmern. Neben 
der Unterstützung von 64bit Platt-
formen bieten wir natürlich auch die 
volle Virtualisierung aller Kompo-
nenten an, um die Integration in Ihr 
Datacenter zu vereinfachen. 

UMFANGREICHE UNTER-
STÜTZUNG VON SPRACHEN

Die Kommunikationsprodukte von 
ANDTEK sind für internationale 
Umgebungen ausgelegt und unter-
stützen alle zentralen Cisco-System-
sprachen. Dies ist besonders beim 
Einsatz in multinationalen Unter-
nehmen ein entscheidender Vor-
teil und erhöht die Akzeptanz von 
Unified Communications Lösungen 
nachhaltig. Neben den bereits unter-
stützten Sprachen ist eine Anpas-
sung durch die Verwendung von 
offenen Standards für weitere Spra-
chen problemlos möglich.

SPEZIALISIERT AUF CISCO 
KOMMUNIKATION 

Durch Spezialisierung auf den Cisco 
Unified Communications Mana-
ger bieten wir außergewöhnliche 
Lösungen für UC Infrastrukturen an. 
Neben der Erweiterung von Telefon-
diensten können wir dadurch auch 
integrierte Produkte im Bereich der 
computergestützten und webbasier-
ten Kommunikation anbieten. 

ANDTEK – 
Technologie
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Der ANDTEK Application Server ist die zentrale Steue-
reinheit für alle ANDTEK Anwendungen. Die Software 
kann entweder als Software-Paket inklusive Linux-Be-
triebssystem oder bereits vorinstalliert als Hardware- 
Appliance geliefert werden. Optional kann für kritische 
Umgebungen auch eine hochverfügbare Variante einge-
setzt werden. 

VIRTUALISIERUNG 

Der ANDTEK Application Server kann auch auf virtu-
ellen Maschinen betrieben werden und fügt sich damit 
nahtlos in Ihre virtuelle Infrastruktur ein. Der AND Phone 
Application Server (APAS) ist für den Betrieb auf Cisco 
Unified Computing System (UCS) Plattformen und 
VMware zertifiziert 

AND DESKTOP 

AND Desktop ist eine Computeranwendung, um das 
Telefonieren und Steuern von IP Telefonen zu vereinfa-
chen. Die Software steht für unterschiedliche Windows 
Versionen zur Verfügung. Ein Standardcomputer mit 
einer Netzwerkkarte ist ausreichend, um die Software zu 
nutzen. AND Desktop bietet Ihnen über den PC vollen 
Zugriff auf Ihr IP Telefon und steht in verschiedenen Vari-
anten zur Verfügung.

Plattformen und  
Betriebssysteme
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Der ANDTEK Application Server ist die 

zentrale Steuereinheit für alle ANDTEK 

Anwendungen. Die Software kann entweder 

als Software-Paket inklusive Linux-Betriebs-

system oder bereits vorinstalliert als Hard-

ware-Appliance geliefert werden. Optional 

kann für kritische Umgebungen auch eine 

hochverfügbare Variante eingesetzt werden.

Virtualisierung

Der ANDTEK Application Server kann auch 

auf virtuellen Maschinen betrieben werden 

und fügt sich damit nahtlos in Ihre virtuelle 

Infrastruktur ein. Der AND Phone Application 

Server (APAS) ist für den Betrieb auf Cisco 

Unified Computing System (UCS) Plattformen 

und VMware zertifiziert

AND Desktop

AND Desktop ist eine Computeranwendung, 

um das Telefonieren und Steuern von IP Tele-

fonen zu vereinfachen. Die Software steht für 

unterschiedliche Windows Versionen zur Ver-

fügung. Ein Standardcomputer mit einer Netz-

werkkarte ist ausreichend, um die Software zu 

nutzen. AND Desktop bietet Ihnen über den 

PC vollen Zugriff auf Ihr IP Telefon und steht in 

verschiedenen Varianten zur Verfügung.

PLATTFORMEN & BETRIEBSSYSTEME

SERVER SIZING
Small
Medium
Large

APPLICATION SERVER
Group Lockout
Group MA Recorder
Alarming Reporting
Directory CallBack
Desktop CallList
Settings Contact Center
Desktop Provisioning

High Availability

AND DESKTOP 
CTD (Click-to-Dial)

CTI (Computer Telephony Integration)
CC (Contact Center)

AC (Attendant Console)
SV (SuperVisor)
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AND Group

TEAM- UND CHEFSEKRETARIATSDIENSTE

Speziell im Geschäftsumfeld ist eine schnelle und einfache Handhabung von 
Anrufen ein wichtiges Kriterium für die Kundenzufriedenheit und eine not-
wendige Voraussetzung für effektives Arbeiten. Mit den Gruppenfunktionen 
haben Sie jederzeit den Überblick, welche Mitarbeiter gerade verfügbar sind, 
telefonieren oder gar nicht anwesend sind.

IHRE VORTEILE 

Echtzeit Statusinformationen 
von Benutzern

Komplett Telefon-basierend

Setzen eines individuellen 
Präsenzstatus

Akustische und optische  
Signalisierung von Anrufen  

in der Gruppe

Vereinfachte Anrufsteuerung

Skalierbar für große Gruppen

Zentrale Administration

Einfache Verwaltung von  
eingehenden Anrufen

Große Breite an unterstützen 
Endgeräten
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STATUSINFORMATIONEN AM 
TELEFONBILDSCHIRM

Die Verfügbarkeit von anderen Teilnehmern steht in 
Echtzeit am Telefonbildschirm zur Verfügung. Damit 
werden eingehende Anrufe oder nicht besetzte Neben-
stellen sofort erkannt und können einfach von einem 
anderen Apparat übernommen werden. Zusätzlich zu 
den Anzeigeoptionen steht auch eine spezielle akusti-
sche Signalisierung für Anrufe innerhalb einer Gruppe 
zur Verfügung. Ändern Sie Ihren Präsenzstatus am IP 
Telefon und lassen Sie interne Anrufer sofort einen Kurz-
text sehen, der Details über Ihre Anwesenheit preisgibt. 
Durch den Präsenzstatustext besteht keine Ungewissheit 
über Ihre Verfügbarkeit.

ANRUFSTEUERUNG AM TELEFON

Die Kommunikation zwischen Gruppenteilnehmern wird 
durch einfach zu bedienende Funktionen beschleunigt. 
Direktruf, sowie Weiterleiten oder Übernehmen eines ein-
gehenden Anrufes können schnell durchgeführt werden. 

FLEXIBLE ANZEIGE UND 
GERÄTEUNTERSTÜTZUNG

Die Statusinformationen am IP Telefon sind von den 
jeweiligen Modellen und den verfügbaren Displayopti-
onen abhängig. Neben den jeweils aktuellen Modellen 
unterstützen wir auch viele ältere Modelle und bieten 
damit eine einheitliche Verfügbarkeit im Unternehmen 
an. Eine Erweiterung der Funktionsvielfalt und Anzeige-
möglichkeiten ist durch die Integration am Computer 
mit Hilfe von AND Desktop ebenfalls möglich. Statusin-
formationen am Telefonbildschirm Die Verfügbarkeit von 
anderen Teilnehmern steht in Echtzeit am Telefonbild-
schirm zur Verfügung. Damit werden eingehende Anrufe 
oder nicht besetzte Nebenstellen sofort erkannt und 
können einfach von einem anderen Apparat übernom-
men werden. Zusätzlich zu den Anzeigeoptionen steht 
auch eine spezielle akustische Signalisierung für Anrufe 
innerhalb einer Gruppe zur Verfügung. Ändern Sie Ihren 
Präsenzstatus am IP Telefon und lassen Sie interne Anru-
fer sofort einen Kurztext sehen, der Details über Ihre 
Anwesenheit preisgibt. Durch den Präsenzstatustext 
besteht keine Ungewissheit über Ihre Verfügbarkeit.

 
AND Group

Individueller Status
am Telefon
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Unterstützung einer großen
Vielfalt von Telefonmodellen

Echtzeit
Statusanzeige

Anrufsteuerung am Telefon

Die Kommunikation zwischen Gruppenteil-

nehmern wird durch einfach zu bedienende 

Funktionen beschleunigt. Direktruf, sowie 

Weiterleiten oder Übernehmen eines einge-

henden Anrufes  können schnell durchgeführt 

werden.

Flexible Anzeige und 
Geräteunterstützung

Die Statusinformationen am IP Telefon sind 

von den jeweiligen Modellen und den verfüg-

baren Displayoptionen abhängig. Neben den 

jeweils aktuellen Modellen unterstützen wir 

auch viele ältere Modelle und bieten damit 

eine einheitliche Verfügbarkeit im Unterneh-

men an. Eine Erweiterung der Funktionsviel-

falt und Anzeigemöglichkeiten ist durch die 

Integration am Computer mit Hilfe von AND 

Desktop ebenfalls möglich.

Statusinformationen am 
Telefonbildschirm

Die Verfügbarkeit von anderen Teilneh-

mern steht in Echtzeit am Telefonbildschirm 

zur Verfügung. Damit werden eingehen-

de Anrufe oder nicht besetzte Nebenstellen 

sofort erkannt und können einfach von einem 

anderen Apparat übernommen werden.  Zu-

sätzlich  zu den Anzeigeoptionen steht auch eine 

spezielle akustische Signalisierung für Anrufe 

innerhalb einer Gruppe zur Verfügung.

Ändern Sie Ihren Präsenzstatus am IP Telefon 

und lassen Sie interne Anrufer sofort einen 

Kurztext sehen, der Details über Ihre Anwe-

senheit preisgibt. Durch den Präsenzstatus-

text besteht keine Ungewissheit über Ihre 

Verfügbarkeit.

Echtzeit Statusanzeige Individueller Status am Telefon Unterstützung einer großen Vielfalt 
von Telefonmodellen
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12

Gerade auf höheren Hierarchiestufen ist eine 

einfach zu bedienende Lösung Bedingung 

für effiziente Kommunikation: Hohe Verfüg-

barkeit, eine gesicherte Erreichbarkeit, sowie 

definierte Vertretungen im Umleitungsfall sind 

die Merkmale einer professionellen Lösung.

AND Group MA wurde für die besonderen Be-

dürfnisse im Sekretariat entwickelt und enthält 

alle Dienste, die Sie für eine anspruchsvolle 

Kommunikation benötigen.

IHRE VORTEILE

- Erweiterte Chef/Sekretariatsdienste

- Unbegrenzte Anzahl an Chef/Sek- 
Konstellationen

- Verfügbarkeitsdienst für Assistenten

- Vereinfachte Gesprächssteuerung

- VIP-Listen und automatische Weiterleitung

- Komplett Telefon-basierend

- Multifunktionale Bedientasten

- Einfachste Bedienung bei hoher
Funktionalität

AND GROUP MA
TEAM- UND CHEF-SEKRETARIATSDIENSTE

AND Group 
Mitarbeiter

IHRE VORTEILE 

Erweiterte Chef/
Sekretariatsdienste

Unbegrenzte Anzahl an Chef/
Sek-Konstellationen

Verfügbarkeitsdienst für 
Assistenten

Vereinfachte 
Gesprächssteuerung

VIP-Listen und automatische 
Weiterleitung

Komplett Telefon-basierend

Multifunktionale 
Bedientasten

Einfachste Bedienung bei 
hoher Funktionalität

TEAM- UND CHEFSEKRETARIATSDIENSTE

Gerade auf höheren Hierarchiestufen ist eine einfach zu bedienende Lösung 
Bedingung für effiziente Kommunikation: Hohe Verfügbarkeit, eine gesi-
cherte Erreichbarkeit, sowie definierte Vertretungen im Umleitungsfall sind 
die Merkmale einer professionellen Lösung. AND Group MA wurde für die 
besonderen Bedürfnisse im Sekretariat entwickelt und enthält alle Dienste, 
die Sie für eine anspruchsvolle Kommunikation benötigen.
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Variable Anrufweiterleitung Statusanzeige in Echtzeit VIP Listen

DIENSTE FÜR DAS VORZIMMER

Die Chef/Sek-Dienste von ANDTEK bieten umfangrei-
che Funktionen für den Einsatz im Sekretariat. Sämtliche 
Dienste wurden so entwickelt, dass die Funktionen mög-
lichst einfach gehalten sind und direkt am IP Telefon zur 
Verfügung stehen.

VERFÜGBARKEITEN/ZUSTÄNDE IN ECHTZEIT

Hat der Chef gerade umgeleitet und wenn ja, auf wen? 
Welche Assistenten sind gerade anwesend und können 
Telefonate entgegennehmen? Wer telefoniert gerade 
oder bekommt einen Anruf, obwohl er nicht am Platz 
ist? All das und noch mehr ist auf einen Blick, direkt am 
Telefondisplay, zu erkennen.

FLEXIBILITÄT

Auch komplexe Chef/Sek-Konstellationen mit mehreren 
Gruppen n:m-Beziehungen können mit ANDTEK abge-
bildet werden. Sogar ein Überlauf in eine andere Vorzim-
mergruppe ist möglich, sollten alle zugewiesenen Assis-
tenten eines Chefs einmal nicht verfügbar sein.

DURCHBRECHEN DER ANRUFUMLEITUNG 
DES CHEFS MITTELS VIP-LISTEN

Um für wichtige Gesprächspartner auch im Umleitungs-
fall erreichbar zu sein, ist es unerlässlich, dass die Rufum-
leitung des Managers durchbrochen werden kann. Diese 
Nummern sind in einer VIP-Liste gepflegt und können 
auch von den Assistenten verwaltet werden. Dabei 
haben Assistenten innerhalb einer Chef/ Sek-Schaltung 
immer die Möglichkeit, die Umleitung der Chefs zu 
durchbrechen.

EINFACHE BEDIENUNG UND HIERARCHISCHE 
VERTRETERREGELUNG

Mit einem Knopfdruck können Manager ihre Rufumlei-
tung aktivieren. Assistenten können sich mittels Funk-
tionstaste auf „verfügbar“ schalten. Durch vordefinierte 
Hierarchien müssen sich weder Chefs noch Assisten-
ten darüber Gedanken machen, wer an wen weiterlei-
ten muss. Die Umleitung auf die zuständigen Personen 
erfolgt vollkommen automatisch.

AND Group 
Mitarbeiter
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Variable
Anrufweiterleitung

Statusanzeige in
Echtzeit VIP Listen

sen sich weder Chefs noch Assistenten darü-

ber Gedanken machen, wer an wen weiterlei-

ten muss. Die Umleitung auf die zuständigen 

Personen erfolgt vollkommen automatisch.

Durchbrechen der Anrufumleitung des 
Chefs mittels VIP-Listen

Um für wichtige Gesprächspartner auch im 

Umleitungsfall erreichbar zu sein, ist es uner-

lässlich, dass die Rufumleitung des Managers 

durchbrochen werden kann. Diese Nummern 

sind in einer VIP-Liste gepflegt und können 

auch von den Assistenten verwaltet werden. 

Dabei haben Assistenten innerhalb einer Chef/

Sek-Schaltung immer die Möglichkeit, die Um-

leitung der Chefs zu durchbrechen

Flexibilität für Chef/Sek-Konstellationen

Auch komplexe Chef/Sek-Konstellationen mit 

mehreren Gruppen n:m-Beziehungen können 

mit ANDTEK abgebildet werden. Sogar ein 

Überlauf in eine andere Vorzimmergruppe ist 

möglich, sollten alle zugewiesenen Assisten-

ten eines Chefs einmal nicht verfügbar sein 

(z.B. Mittagspause).

Professionelle Dienste für das 
Vorzimmer

Die Chef/Sek-Dienste von ANDTEK bieten 

umfangreiche Funktionen für den Einsatz im 

Sekretariat. Sämtliche Dienste wurden so ent-

wickelt, dass die Funktionen möglichst einfach 

gehalten sind und direkt am IP Telefon zur 

Verfügung stehen.

Verfügbarkeiten und Zustände in 
Echtzeit

Hat der Chef gerade umgeleitet und wenn ja, 

auf wen? Welche Assistenten sind gerade an-

wesend und können Telefonate entgegenneh-

men? Wer telefoniert gerade oder bekommt 

einen Anruf, obwohl er nicht am Platz ist? All 

das und noch mehr ist auf einen Blick, direkt 

am Telefondisplay, zu erkennen. 

Einfache Bedienung und hierarchische 
Vertreterregelung

Mit einem Knopfdruck können Manager ihre 

Rufumleitung aktivieren. Assistenten können 

sich mittels Funktionstaste auf „verfügbar“ 

schalten. Durch vordefinierte Hierarchien müs-
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AND Group 
Cisco IP Phone 9900

AND GROUP
CISCO IP PHONE 9900
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IHRE VORTEILE

- Erfüllung rechtlicher Anforderungen

- Aufzeichnung von Drohanrufen

- Verbesserung der Produktivität und 
Sicherheit

- Für Training und Contact Center Agenten

- Hohe Skalierbarkeit und verteilte 
Aufzeichnungen

- Aufzeichnung von verschlüsselten 
Gesprächen

- Aufzeichnung von Telefongesprächen 
im Netzwerk

- Verschlüsselte und signierte Ablage aller
Gespräche

- Abgesicherte Wiedergabe von 
Gesprächen

- Flexible Definition von 
Aufzeichnungsregeln

Mit der Möglichkeit Gespräche aufzuzeich-

nen, erfüllen Sie rechtliche und behördliche 

Richtlinien. Diese Anforderungen sind mit un-

serer äußerst sicheren Sprachaufzeichnung 

gewährleistet, welche nahtlos in Ihr bereits 

vorhandenes Kommunikationsnetz integriert 

werden kann.

AND Recorder erfüllt die gesetzliche Richtli-

nien und bietet Ihnen eine bewährte, sichere 

und leistungsstarke Sprachaufzeichnung.

AND RECORDER
SPRACHAUFZEICHNUNG

 
AND Recorder 

IHRE VORTEILE 

Erfüllung rechtlicher 
Anforderungen

Aufzeichnung von 
Drohanrufen

Verbesserung der Produk- 
tivität und Sicherheit

Für Training und Contact  
Center Agenten

Hohe Skalierbarkeit und  
verteilte Aufzeichnungen

Aufzeichnung von  
verschlüsselten Gesprächen

Aufzeichnung von Telefon- 
gesprächen im Netzwerk

Verschlüsselte und signierte 
Ablage aller Gespräche

Abgesicherte Wiedergabe  
von Gesprächen

Flexible Definition von 
Aufzeichnungsregeln

SPRACHAUFZEICHNUNGEN

Mit der Möglichkeit Gespräche aufzuzeichnen, erfüllen Sie rechtliche und 
behördliche Richtlinien. Diese Anforderungen sind mit unserer äußerst sicheren 
Sprachaufzeichnung gewährleistet, welche nahtlos in Ihr bereits vorhandenes 
Kommunikationsnetz integriert werden kann. AND Recorder erfüllt die gesetz-
liche Richtlinien und bietet Ihnen eine bewährte, sichere und leistungsstarke 
Sprachaufzeichnung.
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Aufzeichnung von Gesprächen  
direkt am Telefon

Sprachaufzeichnung, stilles Mithören  
und Wiedergabe am Telefon

Liste der neuesten Aufzeichnungen

SKALIERBARE, VERTEILTE 
AUFZEICHNUNGSLÖSUNGEN

Die Sprachaufzeichnung kann ab einem Gespräch bis hin 
zu verteilten Umgebungen mit tausenden paralleler Auf-
zeichnungen eingesetzt werden. Das System skaliert sehr 
flexibel und kann auch verteilt über Außenstellen ver-
wendet werden.

VIELFÄLTIGE AUFZEICHNUNGSOPTIONEN

Je nach Anforderung stehen unterschiedliche Aufzeich-
nungsmöglichkeiten zur Verfügung. Neben permanen-
tem Aufzeichnen kann auch per Tastendruck am Tele-
fon aufgezeichnet werden. Weitere Optionen wie die 
Aufzeichnung einzelner Sprachkanäle oder das Archi-
vieren bereits abgeschlossener Gespräche sind ebenfalls 
möglich und können schnell und einfach über Regeln 
definiert werden. Wichtige Gespräche und Drohan-
rufe können auch nach dem Gespräch für die perma-
nente Speicherung ausgewählt werden. Aufgezeichnete 
Gespräche eines Apparates können auch direkt am Tele-
fon wiedergegeben werden. Dies beschleunigt den Klä-
rungsprozess und stellt eine einfache Option dar, Gesprä-
che ohne zusätzliche Software wiederzugeben.

VERSCHLÜSSELTE AUFNAHME

Mit dem Communications Manager und AND Recorder 
realisieren Sie die Aufzeichnung verschlüsselter Gesprä-
che. Die Aufzeichnung kann sowohl bei Signalisierungs-
verschlüsselung als auch Sprachverschlüsselung einge-
setzt werden. Durch die Verschlüsselung erfüllen Sie 
höchste Sicherheitsstandards für Ihre Sprachaufzeich-
nung. Dies ist besonders für Finanzinstitute von Bedeu-
tung, welche eine sichere Verschlüsselung Ihrer Gesprä-
che benötigen. 

ZENTRALES MANAGEMENT

Die Verwaltung einer verteilten Umgebung über ein 
zentrales Management-System kann komfortabel admi-
nistrierbar und sicher umgesetzt werden. Die Aufzeich-
nungen verschiedener Standorte können auf das Verwal-
tungssystem synchronisiert werden, wodurch auch eine 
zentrale Datensicherung ermöglicht wird.

 
AND Recorder 
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stellt eine einfache Option dar, Gespräche 

ohne zusätzliche Software wiederzugeben.

Verschlüsselte Aufnahme

Mit dem Communications Manager und AND 

Recorder realisieren Sie die Aufzeichnung 

verschlüsselter Gespräche. Die Aufzeichnung 

kann sowohl bei Signalisierungsverschlüs-

selung als auch Sprachverschlüsselung ein-

gesetzt werden. Durch die Verschlüsselung 

erfüllen Sie höchste Sicherheitsstandards für 

Ihre Sprachaufzeichnung. Dies ist besonders 

für Finanzinstitute von Bedeutung, welche 

eine sichere Verschlüsselung Ihrer Gesprä-

che benötigen.

Zentrales Management

Die Verwaltung einer verteilten Umgebung 

über ein zentrales Management-System kann 

komfortabel administrierbar und sicher umge-

setzt werden. Die Aufzeichnungen verschie-

dener Standorte können auf das Verwaltungs-

system synchronisiert werden, wodurch auch 

eine zentrale Datensicherung ermöglicht wird.

Skalierbare, verteilte
Aufzeichnungslösungen

Die Sprachaufzeichnung kann ab einem Ge-

spräch bis hin zu verteilten Umgebungen mit 

tausenden paralleler Aufzeichnungen einge-

setzt werden. Das System skaliert sehr flexi-

bel und kann auch verteilt über Außenstellen 

verwendet werden.

Vielfältige Aufzeichnungsoptionen

Je nach Anforderung stehen unterschiedliche 

Aufzeichnungsmöglichkeiten zur Verfügung. 

Neben permanentem Aufzeichnen kann auch 

per Tastendruck am Telefon aufgezeichnet 

werden. Weitere Optionen wie die Aufzeich-

nung einzelner Sprachkanäle oder das Archi-

vieren bereits abgeschlossener Gespräche 

sind ebenfalls möglich und können schnell 

und einfach über Regeln definiert werden. 

Wichtige Gespräche und Drohanrufe können 

auch nach dem Gespräch für die permanente 

Speicherung ausgewählt werden. Aufgezeich-

nete Gespräche eines Apparates können auch 

direkt am Telefon wiedergegeben werden. 

Dies beschleunigt den Klärungsprozess und 

Aufzeichnung von 
Gesprächen direkt am
Telefon

Sprachaufzeichnung, 
stilles Mithören und
Wiedergabe am Telefon

Liste der neuesten
Aufzeichnungen
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IHRE VORTEILE

-Unternehmensweite Durchsagen

-Volle Integration in Ihr Netzwerk

-Bi-direktionale Kommunikationsoption

-Konferenzen per Knopfdruck starten

-Geringe Belastung für das Netzwerk 
durch Multicast

-Unbegrenzte Anzahl an 
Benachrichtigungs-Gruppen

-Integration von Lautsprechern und
Vestärkern

-Bestehende Infrastruktur kann genutzt 
werden

-Hoch skalierbar

Mit Broadcast-Diensten können Sie Grup-

penrufe, Notfalldurchsagen, Textnachrich-

ten und Push-to-Talk Dienste für die unter-

nehmensweite Kommunikation realisieren. 

Die Broadcast-Lösung nutzt die existieren-

de Kommunikationsumgebung, um Dienste 

wie unternehmensweite Punkt-zu-Multipunkt 

Kommunikation zu ermöglichen. Dies erlaubt 

eine Benachrichtigung von Personengruppen 

über einen zusätzlichen Kanal. Einsatzzweck 

können Störungen anderer IT-Systeme oder 

Notfallalarmierung sein. Short Message 

Service (SMS) ist ein zusätzlicher Dienst, der 

eine effektive Kommunikation zwischen IP Te-

lefonen ermöglicht.

AND BROADCAST
BENACHRICHTIGUNG VON GRUPPEN

 
AND Broadcast 

IHRE VORTEILE 

Unternehmensweite 
Durchsagen

Volle Integration in  
Ihr Netzwerk

Bi-direktionale 
Kommunikationsoption

Konferenzen per  
Knopfdruck starten

Geringe Belastung für das 
Netzwerk durch Multicast

Unbegrenzte Anzahl an 
Benachrichtigungs-Gruppen

Integration von Lautsprechern 
und Vestärkern

Bestehende Infrastruktur 
kann genutzt werden

Hoch skalierbar

BENACHRICHTIGUNG VON GRUPPEN

Mit Broadcast-Diensten können Sie Gruppenrufe, Notfalldurchsagen, Text-
nachrichten und Push-to-Talk Dienste für die unternehmensweite Kommu-
nikation realisieren. Die Broadcast-Lösung nutzt die existierende Kommuni-
kationsumgebung, um Dienste wie unternehmensweite Punkt-zu-Multipunkt 
Kommunikation zu ermöglichen. Dies erlaubt eine Benachrichtigung von Per-
sonengruppen über einen zusätzlichen Kanal. Einsatzzweck können Störun-
gen anderer IT-Systeme oder Notfallalarmierung sein. Short Message Service 
(SMS) ist ein zusätzlicher Dienst, der eine effektive Kommunikation zwischen 
IP Telefonen ermöglicht.
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NOTFALLDURCHSAGEN UND GRUPPENRUFE

Notfalldurchsagen, zum Beispiel im Brandfall oder bei 
unvorhergesehenen Ereignissen im Unternehmen, wer-
den an alle Benutzer und standortübergreifend versen-
det. Unterschiedliche Durchsagegruppen ermöglichen 
eine einfache Anpassung an die Bedürfnisse des Unter-
nehmens. Zusätzlich gibt es Möglichkeiten einer Zwei-
wegekommunikation, die Umfragen oder die Koordina-
tion von Aufgaben ermöglicht. Mit einem Knopfdruck 
stellen Sie eine Verbindung her und können sofort mit 
der Leitstelle sprechen.

SOFORTKONFERENZEN UND 
KRISENKONFERENZEN

Die einfache Aktivierung von Konferenzen ohne Ein-
wahlnummern oder Passwörtern ist speziell für wie-
derkehrende oder dringliche Konferenzen von Vorteil. 
Neben dem schnellen Aufbau der Konferenz kann am 
Telefonbildschirm auch jederzeit der Status aller Teilneh-
mer abgebildet werden. Speziell für kritische Umgebun-
gen bietet AND Broadcast eine automatische Zwangs-
trennung der im Gespräch befindlichen Teilnehmer.

SPRECHEN AUF KNOPFDRUCK

Die Funktion einer Gegensprechanlage kann mit einem 
Knopfdruck aufgerufen werden und findet beispiels-
weise im Einsatzbereich von Leitstellen oder Sekretaria-
ten Anwendung.

SMS-TEXTNACHRICHTEN

Textnachrichten zwischen IP Telefonen unterstützen Sie 
mit vordefinierten Nachrichten, um die Kommunikation 
zu beschleunigen. Dies ist besonders im Einzelhandel und 
Gesundheitsbereich von Interesse, um Benutzergruppen 
zu informieren, weiteres Personal herbei zu rufen oder 
Hilfe anzufordern.

EINBINDEN VON LAUTSPRECHERN 
UND VERSTÄRKERN

Zur Erweiterung der Umgebung lassen sich auch Laut-
sprecher und Verstärker einbinden, welche direkt über 
Power-over-Ethernet (PoE) oder SIP-Audio-Geräte einge-
bunden werden können.

 
AND Broadcast 
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Wireless Telefone für die
mobile Benachrichtigung

Nachrichtenversand
am IP Telefon

Einfach zu bedienende
Benutzeroberfläche

besonders im Einzelhandel und Gesundheits-

bereich von Interesse, um Benutzergruppen 

zu informieren, weiteres Personal herbei zu 

rufen oder Hilfe anzufordern.

Sofortkonferenzen und 
Krisenkonferenzen

Die einfache Aktivierung von Konferenzen 

ohne Einwahlnummern oder Passwörtern ist 

speziell für wiederkehrende oder dringliche 

Konferenzen von Vorteil. Neben dem schnel-

len Aufbau der Konferenz kann am Telefon-

bildschirm auch jederzeit der Status aller 

Teilnehmer abgebildet werden. Speziell für 

kritische Umgebungen bietet AND Broadcast 

eine automatische Zwangstrennung der im 

Gespräch befindlichen Teilnehmer.

Einbinden von Lautsprechern und 
Verstärkern

Zur Erweiterung der Umgebung lassen sich 

auch Lautsprecher und Verstärker einbinden, 

welche direkt über Power-over-Ethernet (PoE) 

oder SIP-Audio-Geräte eingebunden werden 

können.

Notfalldurchsagen und Gruppenrufe

Notfalldurchsagen, zum Beispiel im Brand-

fall oder bei unvorhergesehenen Ereignissen 

im Unternehmen, werden an alle Benutzer 

und standortübergreifend versendet. Unter-

schiedliche Durchsagegruppen ermöglichen 

eine einfache Anpassung an die Bedürfnisse 

des Unternehmens. Zusätzlich gibt es Mög-

lichkeiten einer Zweiwegekommunikation, die 

Umfragen oder die Koordination von Aufga-

ben ermöglicht. Mit einem Knopfdruck stellen 

Sie eine Verbindung her und können sofort mit 

der Leitstelle sprechen.

Sprechen auf Knopfdruck
Die Funktion einer Gegensprechanlage kann 

mit einem Knopfdruck aufgerufen werden und 

findet beispielsweise im Einsatzbereich von 

Leitstellen oder Sekretariaten Anwendung.

SMS-Textnachrichten

Textnachrichten zwischen IP Telefonen unter-

stützen Sie mit vordefinierten Nachrichten, um 

die Kommunikation zu beschleunigen. Dies ist

Einfach zu bedienende Benutzeroberfläche Nachrichtenversand am IP Telefon Wireless Telefone für diemobile Benachrichtigung
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IHRE VORTEILE

- Live-Zugriff auf Unternehmensdaten

-

Erweiterte Anruferinformationen durch
automatische Namensauflösung und
zusätzliche Attribute

-

Benutzerfreundliche Telefonbuchfunk-
tion für IP Telefone, Cisco Jabber, 
Web-Browser und Desktop-Clients

- Browserbasierte Suche

- Einfache Integration ins Netzwerk

- Flexible Anpassung von Attributen

- Integration von AD, LDAP, SQL, CSV, 
Oracle, CUCM,Exchange, Office365

- Zentrale Administration

- Ändern importierter Einträge mit 
allen Endgeräten möglich

Der schnelle Zugriff auf Unternehmensinfor-

mationen ist ein entscheidender Faktor für 

die Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen. 

Sei es das interne Telefonverzeichnis, das 

Kundentelefonbuch oder die Bestelldaten-

bank - mit AND Directory erhalten sie direk-

ten Zugang zu Unternehmensverzeichnissen 

und Datenbanken über das IP Telefon, den 

Internetbrowser oder einen CTI-Client.

AND DIRECTORY
OPTIMIERTE INTEGRATION VON 
TELEFONVERZEICHNISSEN

 
AND Directory 

IHRE VORTEILE 

Live-Zugriff auf 
Unternehmensdaten

Erweiterte Anruferinforma-
tionen durch automatische 

Namensauflösung und  
zusätzliche Attribute

Benutzerfreundliche Telefon-
buchfunktion für IP Telefone, 

Cisco Jabber, Web-Browser 
und Desktop-Clients

Browserbasierte Suche

Einfache Integration  
ins Netzwerk

Flexible Anpassung  
von Attributen

Integration von AD, LDAP, 
SQL, CSV, Oracle, CUC-
M,Exchange, Office365

Zentrale Administration

Ändern importierter Einträge 
mit allen Endgeräten möglich

OPTIMIERTE INTEGRATION VON TELEFONVERZEICHNISSEN

Der schnelle Zugriff auf Unternehmensinformationen ist ein entscheidender 
Faktor für die Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen. Sei es das interne 
Telefonverzeichnis, das Kundentelefonbuch oder die Bestelldatenbank – mit 
AND Directory erhalten sie direkten Zugang zu Unternehmensverzeichnis-
sen und Datenbanken über das IP Telefon, den Internetbrowser oder einen 
CTI-Client.
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EINFACHE SUCHE IN UNTERSCHIEDLICHEN 
VERZEICHNISSEN

Die Suche nach beliebigen Informationen in Unterneh-
mensverzeichnissen kann einfach und schnell auf jedem 
Telefon realisiert  werden. Jeder Suchvorgang ist in der 
Lage, im Hintergrund mehrere unterschiedliche Daten-
quellen in Echtzeit abzufragen, wodurch der Benutzer 
vollen Zugriff auf aktuelle Datensätze hat. Es ist nicht 
erforderlich die Datenbanken zu synchronisieren. Gefun-
dene Telefonnummern können direkt aus der Ergebnis-
liste gewählt werden. Zudem lassen sich weitere Details 
zu den aufgelisteten Kontakten aufrufen.

ANZEIGE VON ANRUFINFORMATIONEN

Bei eingehenden Anrufen werden zusätzliche Informa-
tionen am Telefonbildschirm dargestellt. Neben dem 
Anrufernamen ist die Darstellung von Attributen wie 
Projekt- und Bestellnummern oder auch zuständigen 
Sachbearbeitern möglich, noch bevor das Telefonat 
angenommen wird.  

ELEKTRONISCHES TELEFONBUCH 

Die Suche in allen Unternehmensquellen kann auch 
direkt über einen Browser vorgenommen werden und 
steht damit auch ohne Telefon unternehmensweit zur 
Verfügung.

EINBINDUNG VON VERZEICHNISSEN UND 
DATENBANKEN

Die flexiblen Einstellungen ermöglichen eine vielseitige 
Anzahl an Verzeichnissen und Datenbanken einzubin-
den, wie zum Beispiel:
	 LDAP Verzeichnisse (z.B. Active Directory)
	 SQL Datenbanken (z.B. MS SQL, mySQL, Oracle)
	 CSV Dateien (z.B. Excel)
	 Communications Manager Directory
	 MS Exchange und Office365
	 Import von Adressdatenbanken auf den  

	 AND Phone Application Server (APAS)

20 21

Rufnummernauflösung bei 
eingehenden Anrufen

Gleichzeitiges Suchen in
mehreren Verzeichnissen
mit Cisco Jabber

Flexible Suchmaske mit
anpassbaren Attributen
und Reihenfolge

Elektronisches Telefonbuch

Die Suche in allen Unternehmensquellen kann 

auch direkt über einen Browser vorgenommen 

werden und steht damit auch ohne Telefon 

unternehmensweit zur Verfügung.

Einbindung von Verzeichnissen und 
Datenbanken

Die flexiblen Einstellungen ermöglichen eine 

Vielzahl an Verzeichnissen und Datenbanken 

einzubinden, wie zum Beispiel:

• LDAP Verzeichnisse (z.B. Active Directory)

• SQL Datenbanken (z.B. MS SQL, mySQL, 

Oracle)

• CSV Dateien (z.B. Excel)

• Communications Manager Directory

• MS Exchange und Office365

• Import von Adressdatenbanken auf den 

AND Phone Application Server (APAS)

Einfache Suche in unterschiedlichen
Verzeichnissen

Die Suche nach beliebigen Informatio-

nen in Unternehmensverzeichnissen kann 

einfach und schnell auf jedem Telefon realisiert 

werden. Jeder Suchvorgang ist in der Lage 

im Hintergrund mehrere unterschiedliche 

Datenquellen in Echtzeit abzufragen, wo-

durch der Benutzer vollen Zugriff auf aktu-

elle Datensätze hat. Es ist nicht erforder-

lich die Datenbanken zu synchronisieren. 

Gefundene Telefonnummern können direkt 

aus der Ergebnisliste gewählt werden. Zudem 

lassen sich weitere Details zu den aufgelisteten 

Kontakten aufrufen.

Anzeige von Anrufinformationen

Bei eingehenden Anrufen werden zusätzli-

che Informationen am Telefonbildschirm dar-

gestellt. Neben dem Anrufernamen ist die 

Darstellung von Attributen wie Projekt- und 

Bestellnummern oder auch zuständigen Sach-

bearbeitern möglich, noch bevor das Telefonat 

angenommen wird.

Flexible Suchmaske mit anpassbaren  
Attributen und Reihenfolge

Gleichzeitiges Suchen in mehreren  
Verzeichnissen mit Cisco Jabber

Rufnummernauflösung bei eingehenden Anrufen

 
AND Directory 
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IHRE VORTEILE

-Vermeidung von unberechtigten, 
kostenpflichtigen oder privaten Anrufen

-Dynamische Einbindung

-Integration von bestehenden Datenbanken
und Telefonbücher

-Ermöglicht die einfache Suche nach 
Projekt-, Kunden-,oder Bestellnummern

AND CALLROUTING
OPTIMIERTE INTEGRATION VON 
TELEFONVERZEICHNISSEN

AND Callrouting verhindert die Nutzung von 

Telefonen für Privatgespräche bzw. nicht ge-

schäftsbezogene Telefonate. Durch die An-

gabe von Verbots- und Erlaubnislisten kann 

exakt definiert werden, welche Rufnummer 

angerufen werden dürfen und welche Num-

mern gesperrt sind.

Die Rufnummernlisten können flexibel von 

Textdateien, SQL Servern oder von LDAP 

Servern integriert werden und bieten somit die 

Möglichkeit, bestehende Informationsquellen 

zu nutzen.Erkennung und Umleitung
von eingehenden Rufnummern

 
AND CallRouting 

OPTIMIERTE INTEGRATION VON TELEFONVERZEICHNISSEN

AND Callrouting verhindert die Nutzung von Telefonen für Privatgespräche 
bzw. nicht geschäftsbezogene Telefonate. Durch die Angabe von Verbots- 
und Erlaubnislisten kann exakt definiert werden, welche Rufnummer ange-
rufen werden dürfen und welche Nummern gesperrt sind. Die Rufnummern-
listen können flexibel von Textdateien, SQL Servern oder von LDAP Servern 
integriert werden und bieten somit die Möglichkeit, bestehende Informati-
onsquellen zu nutzen.

IHRE VORTEILE 

Vermeidung von unberech- 
tigten, kostenpflichtigen  
oder privaten Anrufen

Dynamische Einbindung

Integration von bestehen-
den Datenbanken und 

Telefonbücher

Ermöglicht die einfache Suche 
nach Projekt-, Kunden-, 
oder Bestellnummern
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Mit dieser nützlichen Applikation sorgen Sie schon im 
Vorfeld dafür, dass Ihre Telefon- kosten im Budget blei-
ben. AND CallRouting verhindert die Nutzung der Tele-
fone für Privatgespräche bzw. nicht geschäftsbezogene 
Telefonate. Durch die Angabe von Verbots- und Erlaub-
nislisten kann exakt definiert werden, welche Rufnum-
mern angerufen werden dürfen.

AUTOMATISCHE UMLEITUNG VON 
GESPRÄCHEN ZUM RICHTIGEN ZIEL

Durch die Erkennung bestimmter Rufnummern können 
Anrufe an die zuständige Abteilung oder Person umge-
leitet werden. Damit kann die Zustellung von Anrufen 
aus einem Gebiet oder von einem spezifischen Unter-
nehmen an die verantwortlichen Personen beschleunigt 
werden. AND CallRouting kann somit auch die Zustel-
lung von VIP-Anrufern zu gesonderten Zielen regeln.

IMPORT VON BESTEHENDEN 
RUFNUMMERNLISTEN

Die Rufnummernlisten können flexibel von Textdateien 
(CSV), SQL– oder LDAP Servern integriert werden und 
bieten somit die Möglichkeit, bestehende Informati-
onsquellen zu nutzen. Dies ist vor allem in größeren 
Umgebungen äußerst zeitsparend. Selbstverständlich 
lassen sich die Listen aus verschiedenen Datenquellen 
importieren.

SUCHE NACH KUNDEN- ODER 
PROJEKTNUMMERN

Sie brauchen eine Telefonnummer von einem Angestell-
ten, wissen aber nur die Abteilung? Sie haben eine Kun-
dennummer aber nicht die entsprechende Rufnummer? 
Genau hier kann AND CallRouting Ihnen die Arbeit ver-
einfachen, indem es die Eingabe von Abteilungsbezeich-
nungen und Kundennummern ermöglicht und Ihnen die 
passende Rufnummer anzeigt.

 
AND CallRouting 
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Import von bestehenden 
Rufnummernlisten

Die Rufnummernlisten können flexibel von 

Textdateien (CSV), SQL– oder LDAP Servern 

integriert werden und bieten somit die Mög-

lichkeit, bestehende Informationsquellen zu 

nutzen. Dies ist vor allem in größeren Umge-

bungen äußerst zeitsparend. Selbstverständ-

lich lassen sich die Listen aus verschiedenen 

Datenquellen importieren.

Suche nach Kunden - oder 

Projektnummern

Sie brauchen eine Telefonnummer von einem 

Angestellten, wissen aber nur die Abteilung? 

Sie haben eine Kundennummer aber nicht die 

entsprechende Rufnummer? Genau hier kann 

AND CallRouting Ihnen die Arbeit vereinfa-

chen, indem es die Eingabe von Abteilungsbe-

zeichnungen und Kundennummern ermöglicht 

und Ihnen die passende Rufnummer anzeigt.

Rechtevergabe und Routing für Tele-
fongespräche

Mit dieser nützlichen Applikation sorgen Sie 

schon im Vorfeld dafür, dass Ihre Telefon- 

kosten im Budget bleiben. AND CallRouting 

verhindert die Nutzung der Telefone für Privat-

gespräche bzw. nicht geschäftsbezogene Te-

lefonate. Durch die Angabe von Verbots- und 

Erlaubnislisten kann exakt definiert werden, 

welche Rufnummern angerufen werden dür-

fen.

Automatische Umleitung von 
Gesprächen zum richtigen Ziel

Durch die Erkennung bestimmter Rufnummern 

können Anrufe an die zuständige Abteilung 

oder Person umgeleitet werden. Damit kann 

die Zustellung von Anrufen aus einem Gebiet 

oder von einem spezifischen Unternehmen an 

die verantwortlichen Personen beschleunigt 

werden. AND CallRouting kann somit auch die 

Zustellung von VIP-Anrufern zu gesonderten 

Zielen regeln.

Erkennung und Umleitung
von eingehenden Rufnummern

Erkennung und Umleitung
von eingehenden Rufnummern
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AND Desktop CC 
Computer-Telefonie-Integration

AND DESKTOP SV
SUPERVISOR

AND DESKTOP CC
COMPUTER-TELEFONIE-INTEGRATION

AND Desktop SV Supervisor 
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AND Desktop AC 
Computer-Telefonie-Integration

AND DESKTOP AC
VERMITTLUNSPLATZ

AND DESKTOP AC
COMPUTER-TELEFONIE-INTEGRATION

AND Desktop AC Vermittlungsplatz 
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AND Desktop CTI 

COMPUTER-TELEFONIE-INTEGRATION

Durch die Integration mit Ihrem Kommunikationsnetzwerk und die direkte 
Einbindung  Ihrer Telefonie und Unternehmensdatenbanken vereinfacht AND 
Desktop die Kommunikation und beschleunigt die Kontaktaufnahme. Die IP 
Telefone loggen sich automatisch ein, sobald der PC gestartet wird und somit  
können alle Anrufe bequem über den Computer  gesteuert werden. Es stehen 
Ihnen unterschiedliche Versionen des Desktops zur  Verfügung um Ihnen die 
jeweils passende  Variante für Ihren Anwendungsfall bieten zu können.

IHRE VORTEILE 

Steuerung von IP Telefonen 
über den Computer

Einfache Kontrolle von ein-/
ausgehenden Gesprächen

Intuitive und einfache 
Bedienung

Flexibles Layout

Terminal Server Support

Single-Sign-On (SSO)

V E R S I O N E N

	 AND Desktop CTD
	 Click-To-Dial

	 AND Desktop CTI
	 Computer Telefonie Integration

	 AND Desktop CC
	 Contact Center

	 AND Desktop AC
	 Vermittlungspatz

	 AND Desktop SV
	 Supervisor
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STEUERUNG DES IP TELEFONS 
VOM COMPUTER

Verwenden Sie das Tischtelefon oder den Computer 
um Telefongespräche zu starten oder um ankommende 
Telefonate zu erledigen. Für Anwendungen im Contact 
Center bzw. als Vermittlungsarbeitsplatz gibt es eben-
falls speziell angepasste Clients. Als Besonderheit können 
mehrere Telefone (auch Konferenzapparate) parallel kon-
trolliert werden, womit die Nutzung unterschiedlicher 
Software entfällt.

INTEGRATION VON 
GESCHÄFTSANWENDUNGEN

Informationen aus häufig genutzten Datenbanken oder 
Verzeichnissen können eingebunden werden um die 
Rufnummern Ihrer Kontakte jederzeit parat zu haben. 
Durch die Verwendung dieses Dienstes sind Ihre  Adress-
daten nicht nur am PC sondern auch am Telefon und in 
jedem beliebigen Browser verfügbar. Mit einer flexiblen 

Schnittstelle kann die Anrufsteuerung auch von anderen 
Anwendungen genutzt werden, beispielsweise um Tele-
fonate direkt aus Ihrem CRM System zu starten.

SINGLE SIGN-ON UND LOGIN SERVICE

Eine weitere Anwendung ist die Anmeldung über Ihre 
bestehenden Systeme. Mit Hilfe von AND Desktop 
können Single-Sign-On-Umgebungen mit Microsoft 
Windows und Cisco Extension Mobility realisieren wer-
den. Die An-/Abmeldung kann auch so gesteuert wer-
den, dass automatisch beim Abmelden vom PC oder 
beim Sperren des PCs das Telefon abgemeldet wird.

TERMINAL SERVER UNTERSTÜTZUNG UND 
WINDOWS KOMPATIBILITÄT

Telefoniedienste können auch in Terminal Server Umge-
bungen einsetzt werden. Der Client läuft auf allen moder-
nen Windows Varianten wie Windows Vista, Windows 7 
und 8.

 
AND Desktop CTI 

26 27

dungen genutzt werden, beispielsweise um 

Telefonate direkt aus Ihrem CRM System zu 

starten.

Single Sign-On und Login Service

Eine weitere Anwendung ist die Anmeldung 

über Ihre bestehenden Systeme. Mit Hilfe von 

AND Desktop können Single-Sign-On-Umge-

bungen mit Microsoft Windows und Cisco Ex-

tension Mobility realisieren werden. Die An-/

Abmeldung kann auch so gesteuert werden, 

dass automatisch beim Abmelden vom PC 

oder beim Sperren des PCs das Telefon ab-

gemeldet wird.

Terminal Server Unterstützung und 
Windows Kompatibilität

Telefoniedienste können auch in Terminal Ser-

ver Umgebungen einsetzt werden. Der Client 

läuft auf allen modernen Windows Varianten 

wie Windows Vista, Windows 7 und 8.

Steuerung des IP Telefons vom 
Computer

Verwenden Sie das Tischtelefon oder den 

Computer um Telefongespräche zu starten 

oder um ankommende Telefonate zu erledi-

gen. Für Anwendungen im Contact Center bzw. 

als Vermittlungsarbeitsplatz gibt es ebenfalls 

speziell angepasste Clients. Als Besonderheit 

können mehrere Telefone (auch Konferenzap-

parate) parallel kontrolliert werden, womit die 

Nutzung unterschiedlicher Software entfällt.

Integration von 
Geschäftsanwendungen

Informationen aus häufig genutzten Daten-

banken oder Verzeichnissen können einge-

bunden werden um die Rufnummern Ihrer 

Kontakte jederzeit parat zu haben. Durch 

die Verwendung dieses Dienstes sind Ihre 

Adressdaten nicht nur am PC sondern auch 

am Telefon und in jedem beliebigen Browser 

verfügbar. Mit einer flexiblen Schnittstelle kann 

die Anrufsteuerung auch von anderen Anwen-

Eingehendes Telefonat mit möglichen 
Aktionen

Zwei aktive Telefonate wobei eines gehalten 
wird

Zwei aktive Telefonate wobei eines gehalten wird Eingehendes Telefonat mit möglichen Aktionen
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IHRE VORTEILE

- Echtzeitinformationen aller Agenten

- Komplett Telefon-basierend oder in 
Kombination mit dem PC

- Unbegrenzte Anzahl an Agentengruppen

- Verfügbarkeitsdienst für Agenten

- Akustische und optische Signalisierung

- Einfache Anrufsteuerung für Agenten

- ACD Dienste für Support Hotlines

- Unterschiedliche Routingmöglichkeiten

Die schnelle und professionelle Bearbeitung 

von eingehenden Anrufen ist ein entschei-

dender Wettbewerbsfaktor für Unternehmen. 

Um dieser Aufgabe im Unternehmen gerecht 

zu werden, bieten wir eine hoch-skalierbare 

und einfach zu integrierende Contact Center 

Lösung für Sie.

CONTACT CENTER
CONTACT CENTER DIENSTE UND IVR

 
Contact Center 

CONTACT CENTER DIENSTE UND IVR

Die schnelle und professionelle Bearbeitung von eingehenden Anrufen ist ein 
entscheidender Wettbewerbsfaktor für Unternehmen. Um dieser Aufgabe im 
Unternehmen gerecht zu werden, bieten wir eine hoch-skalierbare und ein-
fach zu integrierende Contact Center Lösung für Sie.

IHRE VORTEILE 

Echtzeitinformationen  
aller Agenten

Komplett Telefon-basierend 
oder in Kombination  

mit dem PC

Unbegrenzte Anzahl an 
Agentengruppen

Verfügbarkeitsdienst  
für Agenten

Akustische und optische 
Signalisierung

Einfache Anrufsteuerung  
für Agenten

ACD Dienste für  
Support Hotlines

Unterschiedliche 
Routingmöglichkeiten
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Contact Center 

AUTOMATISCHE ANRUFVERTEILUNG 
MIT STATISTIKEN UND REPORTING

Die automatische Anrufverteilung ist effizient in Umge-
bungen mit wenigen Agenten einsetzbar und kann pro-
blemlos bis zu mehreren tausend Agenten skalieren.  Alle 
Funktionen stehen direkt am Telefon zur Verfügung und 
die Kontrolle über alle Arbeitsplätze ist jederzeit am Tele-
fonbildschirm möglich. Sollten erweiterte Funktionen 
notwendig sein, so steht auch eine Arbeitsplatzvariante 
für den PC zur Verfügung.

PROFESSIONELLES WARTEFELD 
MIT TEXTANSAGEN

Auch in Spitzenzeiten gewährleistet Ihnen die Contact 
Center Lösung von ANDTEK die notwendige Erreich-
barkeit indem die Anrufer in ein professionell gestaltetes 
Wartefeld gelangen und nach flexiblen Auswahlalgorith-
men verteilt werden. Die automatische Anrufverteilung 
leitet Anrufer an einen freien Agenten weiter. Mit Hilfe 
von Skill- Based Routing kann dies je nach Agentenstatus 
optimiert werden um an den jeweils optimalen Agenten 
für eine bestimmte Anfrage weitergeleitet zu werden.  
Zusätzlich kann ein interaktiver Sprachdienst integriert 
werden um Anrufern die Möglichkeit zu bieten selbst-
tätig eine Entscheidung zu treffen wie der Anruf weiter 
behandelt werden soll. 

CONTACT CENTER DESKTOP SOFTWARE

Mit AND Desktop CC bieten wir eine leistungsfähige, 
benutzerfreundliche Desktopumgebung, die auch in 
einer Variante eigens für Supervisor-Arbeitsplätze zur 
Verfügung steht. 
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Funktionsweise IVR mit ACD

Anruf weiter behandelt werden soll.

Contact Center Desktop Software

Um Ihren Agenten die Arbeit zu erleichtern, 

bieten wir mit AND Desktop CC eine leistungs-

fähige, benutzerfreundliche  Desktopumge-

bung, die auch in einer Variante eigens für 

Supervisor-Arbeitsplätze zur Verfügung steht. 

Automatische Anrufverteilung mit 
Statistiken und Reporting

Die automatische Anrufverteilung ist effizient 

in Umgebungen mit wenigen Agenten ein-

setzbar und kann problemlos bis zu mehreren 

tausend Agenten skalieren.

Alle Funktionen stehen direkt am Telefon zur 

Verfügung und die Kontrolle über alle Arbeits-

plätze ist jederzeit am Telefonbildschirm mög-

lich. Sollten erweiterte Funktionen notwendig 

sein, so steht auch eine Arbeitsplatzvariante 

für den PC zur Verfügung.

Professionelles Wartefeld mit
Textansagen

Auch in Spitzenzeiten gewährleistet Ihnen 

die Contact Center Lösung von ANDTEK die 

notwendige Erreichbarkeit indem die Anru-

fer in ein professionell gestaltetes Wartefeld 

gelangen und nach flexiblen Auswahlalgorith-

men verteilt werden.

Die automatische Anrufverteilung leitet An-

rufer an einen freien Agenten weiter. Mit Hil-

fe von Skill-Based Routing kann dies je nach 

Agentenstatus optimiert werden um an den 

jeweils optimalen Agenten für eine bestimmte 

Anfrage weitergeleitet zu werden.

Zusätzlich kann ein interaktiver Sprachdienst 

integriert werden um Anrufern die Möglichkeit 

zu bieten selbsttätig zu entscheiden wie der 

Funktionsweise mit  
IVR und ACD



28

ENGHOUSE INTER ACTIVE 	 ANDTEK       IT SONIX       VOXTRON

 	 KOMMUNIK ATIONSLÖSUNGEN FÜR UNTERNEHMEN    

30

IHRE VORTEILE

- Hochskalierbare Contact Center 
Umgebung

- Mehrfach-Wartefelder und 
Skill-Based Routing

- Anrufstatistiken in Echtzeit

on in Echtzeit. Neben den Anrufern in den 

einzelnen Wartefeldern können Informatio-

nen über die einzelnen Agenten abgerufen 

werden. Damit wird die Planung des Cont-

act Centers und der Vermittlungsumgebung 

entsprechend vereinfacht und zukünftige 

Entwicklungen sind besser abzuschätzen.

AND Desktop CC (Contact Center) wurde 

speziell für Call-Center Mitarbeiter entwickelt 

und bietet alle notwendigen Funktionen um 

Anrufer schnell und effizient zu betreuen. 

Besonders die flexible Integration von War-

tefeldern und Skill-based Routing bieten die 

Grundlage um ein skalierbares und hochverfüg-

bares Telefon-Beratungszentrum aufzubauen.

Supervisor Arbeitsplätze können sowohl für 

Vermittlungsplätze als auch Contact Cen-

ter Agenten eingesetzt werden. Mit Hilfe ei-

nes Supervisor Arbeitsplatzes erhält man 

einen Überblick über die aktuelle Situati-

AND DESKTOP CC / SV
CONTACT CENTER AGENT UND SUPERVISOR

 
AND Desktop CC / SV 

CONTACT CENTER DIENSTE UND IVR

AND Desktop CC (Contact Center) wurde speziell für Call-Center Mitarbei-
ter entwickelt und bietet alle notwendigen Funktionen um Anrufer schnell 
und effizient zu betreuen. Besonders die flexible Integration von Wartefeldern 
und Skill-based Routing bieten die Grundlage um ein skalierbares und hoch-
verfügbares Telefon-Beratungszentrum aufzubauen. Supervisor Arbeitsplätze 
können sowohl für Vermittlungsplätze als auch Contact Center Agenten ein-
gesetzt werden. Mit Hilfe eines Supervisor Arbeitsplatzes erhält man einen 
Überblick über die aktuelle Situati on in Echtzeit. 
Neben den Anrufern in den einzelnen Wartefeldern können Informationen 
über die einzelnen Agenten abgerufen werden. Damit wird die Planung des 
Contact Centers und der Vermittlungsumgebung entsprechend vereinfacht 
und zukünftige Entwicklungen sind besser abzuschätzen.

IHRE VORTEILE 

Hochskalierbare Contact  
Center Umgebung

Mehrfach-Wartefelder und 
Skill-Based Routing

Anrufstatistiken in Echtzeit
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WARTEFELDER

Eingehende Anrufe werden entweder direkt zu einem 
Mitarbeiter weitergeleitet oder in einem Wartefeld 
geparkt. Falls der Anrufer in einem Wartefeld geparkt 
wird, können frei konfigurierbare Ansagen abgespielt 
werden. Zusätzlich besteht die Möglichkeit IVR zu inte-
grieren – damit hat der Anrufer die Möglichkeit per Tas-
tendruck eigene Aktionen zu starten.

SKILL-BASED ROUTING

Speziell in großen Umgebungen ist eine sinnvolle Weiter-
leitung von Anrufern an den jeweils richtigen Mitarbeiter 
von großer Bedeutung. Mit Hilfe von Skill-based Routing 
können Anrufer intelligent an den richtigen Ansprech-
partner weitervermittelt werden.

VERZEICHNISINTEGRATION UND 
RUFNUMMERNAUFLÖSUNG

Durch die Integration eines Verzeichnisdienstes können 
bereits vor der Annahme eines Gespräches weitere Infor-
mationen angezeigt werden, wie zum Beispiel der Anru-
fernamen, das Unternehmen, die letzte Kontaktauf-
nahme usw.
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Wartefelder

Eingehende Anrufe werden entweder direkt 

zu einem Mitarbeiter weitergeleitet oder in 

einem Wartefeld geparkt. Falls der Anrufer 

in einem Wartefeld geparkt wird, können frei 

konfigurierbare Ansagen abgespielt werden. 

Zusätzlich besteht die Möglichkeit IVR zu inte-

grieren - damit hat der Anrufer die Möglichkeit 

per Tastendruck eigene Aktionen zu starten.

Skill-Based Routing

Speziell in großen Umgebungen ist eine 

sinnvolle Weiterleitung von Anrufern an den 

jeweils richtigen Mitarbeiter von großer Be-

deutung. Mit Hilfe von Skill-based Routing 

können Anrufer intelligent an den richtigen 

Ansprechpartner weitervermittelt werden.

Verzeichnisintegration und Rufnum-

mernauflösung

Durch die Integration eines Verzeichnisdiens-

tes können bereits vor der Annahme eines 

Gespräches weitere Informationen angezeigt 

werden, wie zum Beispiel der Anrufernamen, 

das Unternehmen, die letzte Kontaktaufnah-

me usw.

Wartefeld Informationen in Echtzeit

Steuerung der Warteschlangen
und Agenten durch den Supervisor

Echtzeitanzeige für den Supervisor 
mit wichtigen Kennzahlen
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Agenten durch den Supervisor
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mit wichtigen Kennzahlen
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IHRE VORTEILE

- Steuerung mehrerer Telefone und
Warteschleifen 

- Vereinfachte Anrufsteuerung

- Flexibles Layout und Braille Integration

- Rufnummernauflösung durch Abfrage der 
Unternehmensverzeichnisse

- Frei definierbare Ansagetexte

- Telefonstatus und 
Exchange-Kalender-Informationen

- Integration von Braillezeilen

AND Desktop AC ermöglicht es den Nutzern 

auch große Mengen an Anrufen über eine ein-

fach zu handhabende PC-Benutzeroberfläche 

zu vermitteln. Alle Dienste sind am Computer 

verfügbar, welche Sie natürlich auch mit Tas-

taturkürzeln anwählen können, um die Ge-

sprächsabwicklung zu beschleunigen.      

AND DESKTOP AC
VERMITTLUNGSPLATZ

 
AND Desktop AC 

VERMITTLUNGSPLATZ

AND Desktop AC ermöglicht es den Nutzern auch große Mengen an Anrufen 
über eine einfach zu handhabende PC-Benutzeroberfläche zu vermitteln. Alle 
Dienste sind am Computer verfügbar, welche Sie natürlich auch mit Tastatur-
kürzeln anwählen können, um die Gesprächsabwicklung zu beschleunigen.

IHRE VORTEILE 

Steuerung mehrerer Telefone 
und Warteschleifen

Vereinfachte Anrufsteuerung

Flexibles Layout und Braille 
Integration

Rufnummernauflö-
sung durch Abfrage der 

Unternehmensverzeichnisse

Frei definierbare Ansagetexte

Telefonstatus und Exchan-
ge-Kalender-Informationen

Integration von Braillezeilen
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TELEFONDIENSTE

Ein Vorteil für die Nutzer ist auch die Möglichkeit, Ver-
mittlungstätigkeiten neben dem Computer auch direkt 
am IP Telefon vorzunehmen. Einfache Aktivitäten dieser 
Art werden so schnell über die Telefonanlage realisiert.

FLEXIBLE LAYOUT-GESTALTUNG

Die Oberfläche des Vermittlungsplatzes kann flexibel 
angepasst werden und bietet damit exakt jene Informati-
onen welche notwendig sind. Neben den flexiblen Konfi-
gurationsmöglichkeiten kann über die zentrale Adminis-
tration auch festgelegt werden welche Elemente für den 
Benutzer veränderbar sind und welche entsprechend 
gesperrt werden sollen.

MEHRERE WARTESCHLEIFEN JE NUTZER

Parallel geschaltete Warteschleifen können zwischen 
Nutzern geteilt werden. Verschiedene Darstellungswei-
sen und unterschiedliche Verteilalgorithmen erlauben es 
Ihnen, die Warteschleifen für Ihre spezifischen Notwen-
digkeiten anzupassen und damit z.B. auch Vermittlungs-
plätze für mehrere Firmen  abzubilden.

BRAILLE UNTERSTÜTZUNG

Durch die Integration eines Braille Keyboards kann der 
Vermittlungsplatz speziell für sehbehinderte und blinde 
Personen erweitert  werden.

INTEGRATION UNTERNEHMENSWEITER 
DATENBANKEN UND VERZEICHNISSE

Die Integration einer voll flexiblen Verzeichnissuche 
ermöglicht es Ihnen, mit einer Suchanfrage verschiedene 
Datenbanken und  Verzeichnisse zu durchsuchen. Es 
spielt keine Rolle nach welcher Art von Information Sie  
suchen, alle unternehmensweiten Daten lassen sich am 
Vermittlungsplatz anzeigen. Natürlich sind diese Dienste 
auch für die Rufnummernauflösung verfügbar, um alle 
relevanten Anruferinformationen bei jedem eingehen-
den Anruf sofort im Blickfeld zu haben.

ERWEITERTE FUNKTIONEN

AND Desktop AC liefert eine optimierte Anrufannahme 
von weitergeleiteten, umgeleiteten und übermittelten 
Anrufen und wirft weitergeleitete Anrufe bei Nichtan-
nahme wieder  automatisch zurück. Somit gehen keine 
Anrufe verloren.

STATUS VON BENUTZERN

Der Status von Benutzern mit ausführlichen Informa-
tionen wird am Vermittlungsplatz  angezeigt. Alle rele-
vanten Informationen aus Arbeitsgruppen, Telefon- und 
Adressbüchern können ebenfalls problemlos abgefragt 
werden. Statusangaben und die Übersicht über alle 
unternehmensweiten Benutzer sind ohne irgendwelche 
zusätzlich erforderlichen Lizenzen integrierbar. Neben 
den allgemeinen Informationen werden umgeleitete 
Telefone sowie deren Umleitungsziele angezeigt.

 
AND Desktop AC 
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AND PROVISIONING
PROVISIONIERUNG

Provisionierung definiert den Prozess in Ihrem 

Kommunikationsnetzwerk um Benutzern die 

notwendigen Dienste für deren Aufgabenbe-

reiche bereit zu stellen. Da es im Unterneh-

men immer wieder Änderungen gibt, ist es 

notwendig, Telefon- und Benutzereinstellun-

gen anzupassen und Kommunikationsdienste 

zu aktivieren. AND Provisioning beschleunigt 

und vereinfacht diesen Prozess. And Phone 

Provisioning verwendet vordefinierte Schnitt-

stellen und Dienste, um die Administration in 

Ihrem Netzwerk an Ihre Prozesse anzupassen 

und die wiederkehrenden Aufgaben möglichst 

einfach durchführen zu können.

IHRE VORTEILE

- Verringerung der Fehlerrate

- Beschleunigte Bearbeitung

- Webbasierter Zugriff

- Zentrales Portal

- Volle Integration in bestehende Prozesse

- Automatisierte Durchführung von
Änderungen im Netzwerk

- Schneller Return on Invest

- Flexible Anpassung

- Mandantenfähigkeit

- Provisionierung für APAS, CUCM,
Unity Connect, Active Directory, ...
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Verringerung der Fehlerrate

Beschleunigte Bearbeitung

Webbasierter Zugriff

Zentrales Portal

Volle Integration in  
bestehende Prozesse

Automatisierte Durchführung 
von Änderungen im Netzwerk

Schneller Return on Invest

Flexible Anpassung

Mandantenfähigkeit

Provisionierung für APAS, 
CUCM, Unity Connect,  

Active Directory, ...
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AND Provisioning 

IMACD UNTERSTÜTZUNG

Typische Aufgaben im Lebenszyklus eines Kommunikationsnetzes sind die 
Installation von Diensten, Änderungen und Ergänzungen von Parametern 
sowie das Entfernen von nicht benötigten Diensten. Diese typischen Aufga-
ben werden oft unter dem Begriff IMACD (Installation, Move, Add, Change, 
Disposal) zusammengefasst. Unsere Tools für die Provisionierung vereinfa-
chen diese Aufgaben für den Administrator und reduzieren die Fehlerrate bei 
Änderungen.

VIELFÄLTIGE EINSATZMÖGLICHKEITEN

Durch Angabe der Benutzerdaten eines neuen Mitarbeiters sowie der 
gewünschten Telefonnummer und Abteilungszugehörigkeit wird dieser bei-
spielsweise automatisch im Active Directory angelegt. Das Einrichten des 
Telefons am Communications Manager sowie die Aktivierung zusätzlicher 
Telefonapplikationen funktionieren dabei völlig selbständig.  Die notwendi-
gen Eingabeparameter können direkt aus Ihren Prozessen abgeleitet werden, 
womit sich die Eingabe von unnötigen oder doppelten Informationen vermei-
den lässt. Die Konsistenz Ihrer Kommunikationsumgebung bleibt so gewahrt. 
Zusätzlich können alle  relevanten Informationen übersichtlich dargestellt 
werden, was einen schnellen Überblick über das Gesamtsystem ermöglicht.
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IMACD Unterstützung

Typische Aufgaben im Lebenszyklus eines 

Kommunikationsnetzes sind die Installation 

von Diensten, Änderungen und Ergänzun-

gen von Parametern sowie das Entfernen 

von nicht benötigten Diensten. Diese typi-

schen Aufgaben werden oft unter dem Begriff 

IMACD (Installation, Move, Add, Change, Dis-

posal) zusammengefasst. Unsere Tools für die 

Provisionierung vereinfachen diese Aufgaben

für den Administrator und reduzieren die 

Fehlerrate bei Änderungen.

Vielfältige Einsatzmöglichkeiten

Durch Eingabe der Benutzerdaten eines 

neuen Mitarbeiters sowie der gewünschten  

Telefonnummer und Abteilungszugehörigkeit 

wird dieser beispielsweise automatisch im 

Active Directory angelegt. Das Einrichten des 

Telefons am Communications Manager sowie 

die Aktivierung zusätzlicher Telefonapplikatio-

nen funktionieren dabei völlig selbständig.

Die notwendigen Eingabeparameter können 

direkt aus Ihren Prozessen abgeleitet werden, 

womit sich die Eingabe von unnötigen oder 

doppelten Informationen vermeiden lässt. 

Die Konsistenz Ihrer Kommunikationsumge-

bung bleibt so gewahrt. Zusätzlich können alle 

relevanten Informationen übersichtlich darge-

stellt werden, was einen schnellen Überblick 

über das Gesamtsystem ermöglicht.

Benutzeroberfläche
AND Provisioning

Benutzeroberfläche AND Provisioning
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Schnelles Einrichten und Abrufen von indivi-

duellen Einstellungen direkt am Telefon.

Das Modul AND Settings bietet dem Telefon-

benutzer die Möglichkeit, spezifische Profile 

am Telefon einzurichten. Damit kann, wie vom 

Mobiltelefon bekannt, das Telefonverhalten 

schnell und einfach angepasst werden. Ein 

Beispiel hierfür wäre das Profil “Besprechung”, 

bei dem der Klingelton stumm geschalten wird. 

Natürlich sind auch mehrere Umleitungsziele 

möglich, die schnell und einfach zu aktivieren 

sind.

AND SETTINGS
ZUSÄTZLICHE DIENSTE - PROFILE UND EINSTELLUNGEN

36

IHRE VORTEILE

- Bringt die Vorteile des Cisco Unified 
Communications Manager aufs Telefon

- Variable Weiterleitungsziele (Alle, nach 
Zeit, bei besetzt, usw.)

-

Separate Weiterleitungsziele für 
intern/extern, pro Line / alle Lines, 
immer/ nach Zeit / bei besetzt / ect.

- Mehrere Profile pro Telefon, z.B.
„Bitte nicht stören“ („Do not disturb“)

- Kombinierbar mit anderen AND Phone 
Diensten

-

Funktionstasten (Line Buttons) für 
Zweitanruf Ein/Aus oder
Weiterleitung Ein/Aus

 
AND Settings 

ZUSÄTZLICHE DIENSTE – PROFILE UND EINSTELLUNGEN

Schnelles Einrichten und Abrufen von individuellen Einstellungen direkt am 
Telefon. Das Modul AND Settings bietet dem Telefonbenutzer die Möglich-
keit, spezifische Profile am Telefon einzurichten. Damit kann, wie vom Mobil-
telefon bekannt, das Telefonverhalten schnell und einfach angepasst werden. 
Ein Beispiel hierfür wäre das Profil “Besprechung”, bei dem der Klingelton 
stumm geschalten wird. Natürlich sind auch mehrere Umleitungsziele mög-
lich, die schnell und einfach zu aktivieren sind.

IHRE VORTEILE 

Bringt die Vorteile des Cisco 
Unified Communications 

Manager aufs Telefon

Variable Weiterleitungsziele 
(Alle, nach Zeit,  

bei besetzt, usw.)

Separate Weiterleitungsziele 
für intern/extern, pro Line/ 
alle Lines, immer/nach Zeit/ 

bei besetzt/ ect.

Mehrere Profile pro Telefon, 
z.B. „Bitte nicht stören“  

(„Do not disturb“)

Kombinierbar mit anderen 
AND Phone Diensten

Funktionstasten (Line But-
tons) für Zweitanruf Ein/Aus 
oder Weiterleitung Ein/Aus
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AND Menü 

ZUSÄTZLICHE DIENSTE – MENÜ

Die Auswahl von Diensten auf IP Telefonen bietet dem Benutzer die Wahl-
möglichkeit unterschiedlichster Zusatzdienste. Allerdings ist die Konfigura-
tion und Wartung dieser Dienste üblicherweise relativ komplex und Anpas-
sungen sind nur umständlich durchzuführen.  
AND Menu vereinfacht die Erstellung von IP Telefon Menüs und hilft spe-
ziell in großen  Umgebungen bei der schnellen Realisierung von komplexen 
Menüstrukturen. Durch die  einfache Weboberfläche können Menüs  jeder-
zeit hinzugefügt oder verändert werden und sind sofort auf allen IP Telefonen 
verfügbar.

DIENSTAUFRUF ÜBER KURZWAHLEN

Dienste können auch über Dienstkurzwahlen  aufgerufen werden. Benutzer 
haben die  Möglichkeit, Dienste über spezielle Kurzwahlnummern aufzuru-
fen. Somit steht der Service  beschleunigt zur Verfügung und muss nicht über 
das Menü aufgerufen werden.  AND Menu ist Teil des ANDTEK Application 
Servers und steht auf jedem Server kostenlos zur Verfügung. Zusätzlich zur 
kostenlosen Version gibt es auch eine erweiterte Variante, welche zusätzliche 
Dienste wie grafische Menüdarstellung oder Service Kurzwahlen bietet.

IHRE VORTEILE 

Individuelle Einstellungen  
für IP Telefone

Konfigurierbare Profile  
für Telefonnutzer

Unlimitierte Hierarchie  
von URL Services

Einfache Verwaltung  
der Dienste

36

AND MENU
ZUSÄTZLICHE DIENSTE - MENÜ

Anzeige der Teilnehmer, die auf dieses 
Telefon umleiten

Setzen von Profilen für 
Telefoneinstellungen Hierarchische Struktur der Dienste

Dienstaufruf über Kurzwahlen

Dienste können auch über Dienstkurzwahlen 

aufgerufen werden. Benutzer haben die 

Möglichkeit, Dienste über spezielle Kurzwahl-

nummern aufzurufen. Somit steht der Service 

beschleunigt zur Verfügung und muss 

nicht über das Menü aufgerufen werden.

AND Menu ist Teil des ANDTEK Application 

Servers und steht auf jedem Server kosten-

los zur Verfügung. Zusätzlich zur kostenlosen 

Version gibt es auch eine erweiterte Varian-
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Menüdarstellung oder Service Kurzwahlen 

bietet.

Die Auswahl von Diensten auf IP Telefonen 
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terschiedlichster Zusatzdienste. Allerdings ist 
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üblicherweise relativ komplex und Anpassun-

gen sind nur umständlich durchzuführen.

AND Menu vereinfacht die Erstellung von IP 

Telefon Menüs und hilft speziell in großen 

Umgebungen bei der schnellen Realisierung 

von komplexen Menüstrukturen. Durch die 

einfache Weboberfläche können Menüs 

jederzeit hinzugefügt oder verändert werden 

und sind sofort auf allen IP Telefonen verfügbar.
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IHRE VORTEILE

- Individuelle Einstellungen für IP Telefone 

- Konfigurierbare Profile für Telefonnutzer

- Unlimitierte Hierarchie von URL Services

- Einfache Verwaltung der Dienste

36

Setzen von Profilen für 
Telefoneinstellungen
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dieses Telefon umleiten

Hierarchische Struktur der Dienste
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Callback 

ZUSÄTZLICHE DIENSTE – RÜCKRUF MIT BENACHRICHTIGUNG

Durch den Einsatz von automatischen Rückrufen werden die Zeiten für die 
Wiederwahl von Nummern stark reduziert. Da eine beliebige Anzahl an akti-
ven Rückrufen gesetzt werden kann, besteht keine Gefahr, wichtige Anrufe 
zu übersehen. Zusätzlich steht eine Benachrichtigung auf IP Telefonen sowie 
eine Anzeige von Anrufen während eines  Telefonates zur Verfügung.

BENACHRICHTIGUNG STATT RÜCKRUF

Anstatt eines Rückrufes einer besetzten internen Nebenstelle kann auch eine 
Benachrichtigung versendet werden. Unnötige Telefonate werden so vermie-
den. Der Angerufene erhält eine Benachrichtigung auf dem Telefondisplay. 
Rückwurf bei Nicht-Annehmen Beim Weiterleiten von Telefonaten tritt oft 
die Schwierigkeit auf, dass das Anrufziel den Ruf nicht annimmt und dieser 
somit verloren geht. Dieses Problem wird durch einen automatischen Rück-
wurf des Anrufers vermieden. Nimmt das Weiterleitungsziel den Ruf nach  
einer definierten Zeit nicht an, so wird der Ruf automatisch zurück verbunden. 

BENACHRICHTIGUNG WÄHREND EINES GESPRÄCHES

Während eines Telefonates werden Benachrichtigungen über weitere einge-
hende Rufe angezeigt - auch wenn keine zweite Line vorhanden ist. Somit 
gehen keine verpassten Anrufe verloren. Diese Anrufe werden in einer Liste 
aufgenommen, welche bequem am Telefon editiert werden kann.

IHRE VORTEILE 

Rückruf bei besetzt

Rückruf für interne und 
externe Ziele

Rückrufbenachrichtigung

Rückwurf bei 
Nicht-Annehmen

Löschen von Anruferlisten

Benachrichtigung über  
weitere eingegangene Anrufe

Anzeige von alternativen 
Rückrufnummern
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CALLBACK
ZUSÄTZLICHE DIENSTE - RÜCKRUF MIT BENACHRICHTIGUNG

Durch den Einsatz von automatischen Rück-

rufen werden die Zeiten für die Wiederwahl 

von Nummern stark reduziert. Da eine be-

liebige Anzahl an aktiven Rückrufen gesetzt 

werden kann, besteht keine Gefahr, wichtige 

Anrufe zu übersehen. Zusätzlich steht eine 

Benachrichtigung auf IP Telefonen sowie 

eine Anzeige von Anrufen während eines 

Telefonates zur Verfügung.

Benachrichtigung statt Rückruf

Anstatt eines Rückrufes einer besetzten inter-

nen Nebenstelle kann auch eine Benachrich-

tigung versendet werden. Unnötige Telefonate 

werden so vermieden. Der Angerufene erhält 

eine Benachrichtigung auf dem Telefondis-

play.

Rückwurf bei Nicht-Annehmen

Beim Weiterleiten von Telefonaten tritt oft 

die Schwierigkeit auf, dass das Anrufziel den 

Ruf nicht annimmt und dieser somit verloren 

geht. Dieses Problem wird durch einen auto-

matischen Rückwurf des Anrufers vermieden. 

Nimmt das Weiterleitungsziel den Ruf nach 

einer definierten Zeit nicht an, so wird der Ruf 

automatisch zurück verbunden.

Benachrichtigung während eines 
Gespräches

Während eines Telefonates werden Benach-

richtigungen über weitere eingehende Rufe 

angezeigt - auch wenn keine zweite Line vor-

handen ist. Somit gehen keine verpassten An-

rufe verloren. Diese Anrufe werden in einer 

Liste aufgenommen, welche bequem am Te-

lefon editiert werden kann.

IHRE VORTEILE

- Rückruf bei besetzt

- Rückruf für interne und 
externe Ziele

- Rückrufbenachrichtigung

- Rückwurf bei 
Nicht-Annehmen

- Löschen von Anruferlisten

-

Benachrichtigung über
weitere eingegangene 
Anrufe

- Anzeige von alternativen 
Rückrufnummern

Überblick über aktuelle 
Rückrufe

Benachrichtigung, 
dass Rückrufwünsche 
gesetzt wurden

Benachrichtigung, dass Rückrufwünsche 
gesetzt wurden

Überblick über aktuelle Rückrufe
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AND Calllist 

ZUSÄTZLICHE DIENSTE – ZENTRALE ANRUFLISTEN

AND CallList hilft Ihnen bei der schnellen und einfachen Nutzung Ihrer 
Anruflisten am IP Telefon. Neben der üblichen Anzeige der  eingehenden und 
ausgehenden Anrufe werden auch während eines Gespräches eingehende 
Anrufe angezeigt und bei einem Rückruf werden die Einträge aufgerufen und 
automatisch aus der Liste der verpassten Anrufe entfernt.

INTEGRATION MIT EXTENSION MOBILITY

Anders als Standardlisten am IP Telefon ist AND CallList an Ihre Rufnummer 
gekoppelt, womit eine ideale Integration mit Extension Mobility ermöglicht 
wird. Beim Anmelden am Telefon steht Ihnen Ihre persönliche Anrufliste 
zur Verfügung - unabhängig vom jeweiligen Gerät. Detaillierte Einträge über 
Anrufe Die Anzeige zusätzlicher Informationen für verpasste Anrufe, wie das 
ursprüngliche Ziel, das endgültige Ziel, durchgeführte Umleitungen und eine 
Auflösung des Namens aus  einer Datenbank sorgen für mehr Transparenz 
und Klarheit in der Kommunikation.

INTEGRATION MIT DEM DESKTOP

Durch die Verbindung von AND CallList mit computergestützter Telefonie ist 
die Nutzung von spezifischen Anruflisten auf dem Computer möglich. Somit 
ist man nicht an eine  Plattform gebunden.

IHRE VORTEILE 

Anzeige eingehender, ausge-
hender und verpasster Anrufe

Anzeige von Anrufen  
wenn besetzt

Automatisches Löschen von 
zurückgerufenen Nummern

Integration mit  
Extension Mobility

Detaillierte 
Anrufinformationen

Automatisches Entfernen  
Ihrer vertraulichen 

Listeneinträge

Listen an die Extension gebun-
den, nicht an das Endgerät

Entfernen von  
„gepickten“ Anrufen
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CALLLIST
ZUSÄTZLICHE DIENSTE - ZENTRALE ANRUFLISTEN

AND CallList hilft Ihnen bei der schnellen 

und einfachen Nutzung Ihrer Anruflisten am 

IP Telefon. Neben der üblichen Anzeige der 

eingehenden und ausgehenden Anrufe werden 

auch während eines Gespräches eingehende 

Anrufe angezeigt und bei einem Rückruf wer-

den die Einträge aufgerufen und automatisch 

aus der Liste der verpassten Anrufe entfernt.

Integration mit Extension Mobility

Anders als Standardlisten am IP Telefon ist 

AND CallList an Ihre Rufnummer gekoppelt, 
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te zur Verfügung - unabhängig vom jeweiligen 

Gerät.

Detaillierte Einträge über Anrufe

Die Anzeige zusätzlicher Informationen für 

verpasste Anrufe, wie das ursprüngliche Ziel, 

das endgültige Ziel, durchgeführte Umleitun-

gen und eine Auflösung des Namens aus 

einer Datenbank sorgen für mehr Transpa-

renz und Klarheit in der Kommunikation.

Integration mit dem Desktop

Durch die Verbindung von AND CallList mit 

computergestützter Telefonie ist die Nutzung 

von spezifischen Anruflisten auf dem Com-

puter möglich. Somit ist man nicht an eine 

Plattform gebunden.

IHRE VORTEILE

- Anzeige eingehender, ausgehender und 
verpasster Anrufe

- Anzeige von Anrufen wenn besetzt

- Automatisches Löschen von 
zurückgerufenen Nummern

- Integration mit Extension Mobility

- Detaillierte Anrufinformationen

- Automatisches Entfernen Ihrer 
vertraulichen Listeneinträge

- Listen an die Extension gebunden, nicht 
an das Endgerät

- Entfernen von „gepickten“ AnrufenZentralisierte Anruferliste 
für Cisco Jabber

Zentralisierte Anruferliste 
für Cisco Jabber
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IHRE VORTEILE

- Verhindern von Telefonmissbrauch
- Einfache Bedienung
- Entfernen von Anrufdaten
- Eingehende Anrufe möglich
- Extension Mobility Unterstützung

- Verwaltung der PINs mit APAS,
Communications Manager oder LDAP

- Zeitbasiertes Absperren unterschiedlicher
Zeitzonen

- Mandantenfähig

AND LOCKOUT
ZUSÄTZLICHE DIENSTE - ABSPERREN VON TELEFONEN

Schützen Sie Ihr Kommunikationsnetzwerk 

vor unberechtigter Nutzung und Gebühren-

missbrauch. Das Absperren von Telefonen 

außerhalb der Arbeitszeiten verhindert eine 

unerlaubte Nutzung. Zusätzlich können die 

Anruferdaten entfernt werden, um die Vertrau-

lichkeit der Anruferinformationen zu wahren.

AND Lockout kann in bestehende Systeme 

integriert werden und ermöglicht ein komfor-

tabel administrierbares Absperren von Telefo-

nen. Ein gesperrtes Telefon kann noch immer 

Telefonate empfangen, allerdings können nur 

bestimmte Ziele angewählt werden. Die De-

finition der erlaubten Zielrufnummern kann 

flexibel konfiguriert werden. Die notwendigen 

PINs können vom Communications Manager 

oder einem bestehenden LDAP Server (Active 

Directory) übernommen oder neu am Server 

angelegt werden.

 
AND Lockout 

ZUSÄTZLICHE DIENSTE – ABSPERREN VON TELEFONEN

Schützen Sie Ihr Kommunikationsnetzwerk vor unberechtigter Nutzung und 
Gebührenmissbrauch. Das Absperren von Telefonen außerhalb der Arbeitszei-
ten verhindert eine unerlaubte Nutzung. Zusätzlich können die Anruferdaten 
entfernt werden, um die Vertraulichkeit der Anruferinformationen zu wahren. 

AND Lockout kann in bestehende Systeme integriert werden und ermög-
licht ein komfortabel administrierbares Absperren von Telefonen. Ein gesperr-
tes Telefon kann noch immer Telefonate empfangen, allerdings können nur 
bestimmte Ziele angewählt werden. Die Definition der erlaubten Zielrufnum-
mern kann flexibel konfiguriert werden. Die notwendigen PINs können vom 
Communications Manager oder einem bestehenden LDAP Server (Active 
Directory) übernommen oder neu am Server angelegt werden.

IHRE VORTEILE 

Verhindern von 
Telefonmissbrauch

Einfache Bedienung

Entfernen von Anrufdaten

Eingehende Anrufe möglich

Verwaltung der PINs mit 
APAS, Communications 

Manager oder LDAP

Zeitbasiertes Absperren 
unterschiedlicher Zeitzonen

Mandantenfähig
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AND Reporting 

IHRE VORTEILE 

Schnelles Erstellen  
von Reports

Einfach Einzurichten

Verwendung verschiedenster 
Datenquellen

Individuell anpassbar

Verlauf Anrufaufkommen

40 414040

IHRE VORTEILE

- Schnelles Erstellen von Reports

- Einfach Einzurichten

- Verwendung verschiedenster 
Datenquellen

- Individuell anpassbar
Informationen über die Agenten

Auswertung der AnrufeVerlauf Anrufaufkommen

AND Reporting stellt ein schnelles und einfa-

ches Werkzeug zur Erstellung von Auswertun-

gen Ihrer Kommunikation dar. Neben einem 

schnellen Überblick über das Kommunikati-

onsverhalten stehen bei Bedarf umfangreiche 

Werkzeuge für komplexe und umfassende 

Berichte zur Verfügung.

Auslesen verschiedenster  
Datenquellen

AND Reporting unterstützt verschiedene Da-

tenquellen, darunter die Call Detail Records 

(CDR) des Cisco Unified Communications 

Manager und die ANDTEK Application Server 

Datenbank. Mit diesen vorkonfigurierten Da-

tenanbindungen erstellen Sie einfach monat-

liche, wöchentliche oder auch tägliche Berich-

te. Natürlich können diese auch automatisch in 

bestimmten Zeitabständen generiert werden.

Individuelle Reports für 
unterschiedliche Zielgruppen

Mit AND Reporting ist es möglich die Anruf-

verteilung und das Servicelevel einzelner 

Teams in überischtlichen Reports darzustel-

len und mit Diagrammen zu veranschaulichen. 

Automatisch generierte Reports können 

für unterschiedliche Zielgruppen und deren 

Bedürfnisse generiert werden.

AND REPORTING
ZUSÄTZLICHE DIENSTE - REPORTINGDIENSTE
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AND REPORTING
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Informationen über die Agenten

ZUSÄTZLICHE DIENSTE – REPORTINGDIENSTE

AND Reporting stellt ein schnelles und einfaches Werkzeug zur Erstellung von 
Auswertungen Ihrer Kommunikation dar. Neben einem schnellen Überblick 
über das Kommunikationsverhalten stehen bei Bedarf umfangreiche Werk-
zeuge für komplexe und umfassende  Berichte zur Verfügung.

AUSLESEN VERSCHIEDENSTER DATENQUELLEN

AND Reporting unterstützt verschiedene Datenquellen, darunter die Call 
Detail Records (CDR) des Cisco Unified Communications Manager und 
die ANDTEK Application Server Datenbank. Mit diesen vorkonfigurierten 
Datenanbindungen erstellen Sie einfach monatliche, wöchentliche oder auch 
tägliche Berichte. Natürlich können diese auch automatisch in bestimmten 
Zeitabständen generiert werden.

INDIVIDUELLE REPORTS FÜR UNTERSCHIEDLICHE 
ZIELGRUPPEN

Mit AND Reporting ist es möglich die Anrufverteilung und das Servicelevel 
einzelner Teams in überischtlichen Reports darzustellen und mit Diagram-
men zu veranschaulichen.  Automatisch generierte Reports können für unter-
schiedliche Zielgruppen und deren  Bedürfnisse generiert werden.
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IHRE VORTEILE

- Vorgefertigte Applikationen für 
Geschäftsbereiche 

- Flexible Plattform für angepasste 
Anwendungen

- Erweiterte Dienste für das Telefon

AND Apps ermöglicht die einfache Erstellung 

und Anpassung von Diensten für IP Telefone, 

Desktop PCs oder auch Webumgebungen. 

Neben der Möglichkeit eigene Applikationen 

zu erstellen wird bereits eine Sammlung von 

nützlichen Diensten mitgeliefert, um IP Telefo-

ne für weitere Funktionen nutzen zu können. 

Mit diesem flexiblen Ansatz können schnell 

Erweiterungen für Ihre speziellen Anforderun-

gen realisiert werden falls keine Standardlö-

sung zur Verfügung steht.

AND APPS
ZUSÄTZLICHE DIENSTE - XML APPLIKATIONEN

 
AND Apps 

ZUSÄTZLICHE DIENSTE – XML APPLIKATIONEN

AND Apps ermöglicht die einfache Erstellung und Anpassung von Diensten 
für IP Telefone, Desktop PCs oder auch Webumgebungen. Neben der Mög-
lichkeit eigene Applikationen zu erstellen wird bereits eine Sammlung von 
nützlichen Diensten mitgeliefert, um IP Telefone für weitere Funktionen nut-
zen zu können. Mit diesem flexiblen Ansatz können schnell Erweiterungen 
für Ihre speziellen Anforderungen realisiert werden falls keine Standardlösung 
zur Verfügung steht.

IHRE VORTEILE 

Vorgefertigte Applikationen 
für Geschäftsbereiche

Flexible Plattform für  
angepasste Anwendungen

Erweiterte Dienste für  
das Telefon
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AND Apps 

AND Apps bietet viele Möglichkeiten individuell benötigte Dienste auf Ihrem 
IP Telefon anzuzeigen.

RSS READER

Der RSS Reader erlaubt die Erstellung von RSS Feeds direkt am Bildschirm von 
IP Telefonen. Damit können Nachrichten, Pressemitteilungen oder auch Fir-
menmitteilungen schnell und einfach an Ihre Geräte übermittelt werden.

WECKDIENST

Weckzeiten können einfach am Telefon  eingerichtet werden, welches dann 
einen akustischen Alarm sendet. Für den Einsatz in größeren Umgebungen 
steht auch eine  Weboberfläche für die Administration von Weckzeiten und 
Mitteilungen bereit.

42 43

Weckdienst

Weckzeiten können einfach am Telefon 

eingerichtet werden, welches dann einen 

akustischen Alarm sendet. Für den Einsatz 

in größeren Umgebungen steht auch eine 

Weboberfläche für die Administration von 

Weckzeiten und Mitteilungen bereit.

E-Mail Anzeige

Damit können E-Mails direkt am IP Telefon ge-

lesen und erstellt werden. Dies ist insbesonde-

re sinnvoll wenn man einen schnellen Blick auf 

eingegangene E-Mails werfen will ohne einen 

PC bereit zu haben. Es stehen noch weitere 

Dienste wie Wetterbericht, Notfallmeldungen, 

Umsatzsteuerrechner, grafische Dienste wahl 

oder auch Gebäudesteuerung zur Verfügung.

ANDTEK Apps bietet viele Möglichkeiten indi-

viduell benötigte Dienste auf Ihrem IP Telefon 

anzuzeigen.

RSS Reader

Der RSS Reader erlaubt die Erstellung von 

RSS Feeds direkt am Bildschirm von IP Te-

lefonen. Damit können Nachrichten, Presse-

mitteilungen oder auch Firmenmitteilungen 

schnell und einfach an Ihre Geräte übermittelt 

werden.

Währungsrechner

Ein einfach zu bedienender Währungsrech-

ner, der für mehrere Währungen gleichzeitig 

verwendet werden kann und aktuelle Umrech-

nungskurse aus dem Internet lädt.

Wetterinformationen und
Web Cam BilderAktuelle Börsenkurse

Übersicht der 
konfigurierten Dienste

Übersicht der konfigurierten Dienste

Aktuelle Börsenkurse

Wetterinformationen und Web Cam Bilder

42 43

Weckdienst

Weckzeiten können einfach am Telefon 

eingerichtet werden, welches dann einen 

akustischen Alarm sendet. Für den Einsatz 

in größeren Umgebungen steht auch eine 

Weboberfläche für die Administration von 

Weckzeiten und Mitteilungen bereit.

E-Mail Anzeige

Damit können E-Mails direkt am IP Telefon ge-

lesen und erstellt werden. Dies ist insbesonde-

re sinnvoll wenn man einen schnellen Blick auf 

eingegangene E-Mails werfen will ohne einen 

PC bereit zu haben. Es stehen noch weitere 

Dienste wie Wetterbericht, Notfallmeldungen, 

Umsatzsteuerrechner, grafische Dienste wahl 

oder auch Gebäudesteuerung zur Verfügung.

ANDTEK Apps bietet viele Möglichkeiten indi-

viduell benötigte Dienste auf Ihrem IP Telefon 

anzuzeigen.

RSS Reader

Der RSS Reader erlaubt die Erstellung von 

RSS Feeds direkt am Bildschirm von IP Te-

lefonen. Damit können Nachrichten, Presse-

mitteilungen oder auch Firmenmitteilungen 

schnell und einfach an Ihre Geräte übermittelt 

werden.

Währungsrechner

Ein einfach zu bedienender Währungsrech-

ner, der für mehrere Währungen gleichzeitig 

verwendet werden kann und aktuelle Umrech-

nungskurse aus dem Internet lädt.

Wetterinformationen und
Web Cam BilderAktuelle Börsenkurse

Übersicht der 
konfigurierten Dienste

42 43

Weckdienst

Weckzeiten können einfach am Telefon 

eingerichtet werden, welches dann einen 

akustischen Alarm sendet. Für den Einsatz 

in größeren Umgebungen steht auch eine 

Weboberfläche für die Administration von 

Weckzeiten und Mitteilungen bereit.

E-Mail Anzeige

Damit können E-Mails direkt am IP Telefon ge-

lesen und erstellt werden. Dies ist insbesonde-

re sinnvoll wenn man einen schnellen Blick auf 

eingegangene E-Mails werfen will ohne einen 

PC bereit zu haben. Es stehen noch weitere 

Dienste wie Wetterbericht, Notfallmeldungen, 

Umsatzsteuerrechner, grafische Dienste wahl 

oder auch Gebäudesteuerung zur Verfügung.

ANDTEK Apps bietet viele Möglichkeiten indi-

viduell benötigte Dienste auf Ihrem IP Telefon 

anzuzeigen.

RSS Reader

Der RSS Reader erlaubt die Erstellung von 

RSS Feeds direkt am Bildschirm von IP Te-

lefonen. Damit können Nachrichten, Presse-

mitteilungen oder auch Firmenmitteilungen 

schnell und einfach an Ihre Geräte übermittelt 

werden.

Währungsrechner

Ein einfach zu bedienender Währungsrech-

ner, der für mehrere Währungen gleichzeitig 

verwendet werden kann und aktuelle Umrech-

nungskurse aus dem Internet lädt.

Wetterinformationen und
Web Cam BilderAktuelle Börsenkurse

Übersicht der 
konfigurierten Dienste



42

ENGHOUSE INTER ACTIVE 	 ANDTEK       IT SONIX       VOXTRON

 	 KOMMUNIK ATIONSLÖSUNGEN FÜR UNTERNEHMEN    

Training und 
Zertifizierung 

AND TRAINING

AUCS (ANDTEK Applications for Unified Communications – Sales): 
Training für vertrieblich orientierte Mitarbeiter welche Unified Communica-
tions Lösungen vertreiben. 

AUCTI (ANDTEK Applications for Unified Communications Technical Integra-
ted): Training für technisch orientierte Mitarbeiter mit praktischen Übungen zur 
Konfiguration und Administration der ANDTEK Application Server Umgebung.

ANDTEK ZERTIFIZIERUNG

444444444444

TRAINING UND ZERTIFIZIERUNG

Training

AUCS (ANDTEK Applications for Uni-

fied Communications - Sales): Training für 

vertrieblich orientierte Mitarbeiter welche Uni-

fied Communications Lösungen vertreiben.

ANDTEK Zertifizierung

Ein wichtiger Faktor für den erfolgreichen Einsatz von Unified Communications Applikationen ist 

das Wissen über die Möglichkeiten der Kommunikationsprodukte und der konkreten Umsetzung in 

Projekten. ANDTEK Training bietet technisches und vertriebliches Know-How rund um die Kommu-

nikationslösungen für Unified Communications und gibt dieses Wissen gerne in Schulungen und 

Kursen weiter.

AUCTI ﴾ANDTEK Applications for Unified 

Communications Technical Integrated):

Training für technisch orientierte Mitarbeiter 

mit praktischen Übungen zur Konfiguration 

und Administration der ANDTEK Application 

Server Umgebung.

444444444444

TRAINING UND ZERTIFIZIERUNG

Training

AUCS (ANDTEK Applications for Uni-

fied Communications - Sales): Training für 

vertrieblich orientierte Mitarbeiter welche Uni-

fied Communications Lösungen vertreiben.

ANDTEK Zertifizierung

Ein wichtiger Faktor für den erfolgreichen Einsatz von Unified Communications Applikationen ist 

das Wissen über die Möglichkeiten der Kommunikationsprodukte und der konkreten Umsetzung in 

Projekten. ANDTEK Training bietet technisches und vertriebliches Know-How rund um die Kommu-

nikationslösungen für Unified Communications und gibt dieses Wissen gerne in Schulungen und 

Kursen weiter.

AUCTI ﴾ANDTEK Applications for Unified 

Communications Technical Integrated):

Training für technisch orientierte Mitarbeiter 

mit praktischen Übungen zur Konfiguration 

und Administration der ANDTEK Application 

Server Umgebung.

444444444444

TRAINING UND ZERTIFIZIERUNG

Training

AUCS (ANDTEK Applications for Uni-

fied Communications - Sales): Training für 

vertrieblich orientierte Mitarbeiter welche Uni-

fied Communications Lösungen vertreiben.

ANDTEK Zertifizierung

Ein wichtiger Faktor für den erfolgreichen Einsatz von Unified Communications Applikationen ist 

das Wissen über die Möglichkeiten der Kommunikationsprodukte und der konkreten Umsetzung in 

Projekten. ANDTEK Training bietet technisches und vertriebliches Know-How rund um die Kommu-

nikationslösungen für Unified Communications und gibt dieses Wissen gerne in Schulungen und 

Kursen weiter.

AUCTI ﴾ANDTEK Applications for Unified 

Communications Technical Integrated):

Training für technisch orientierte Mitarbeiter 

mit praktischen Übungen zur Konfiguration 

und Administration der ANDTEK Application 

Server Umgebung.
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tions Applikationen ist das Wissen über die Möglichkeiten der Kommuni-
kationsprodukte und der konkreten Umsetzung in Projekten. AND Training 
bietet technisches und vertriebliches Know-How rund um die Kommunika-
tionslösungen für Unified Communications und gibt dieses Wissen gerne in 
Schulungen und Kursen weiter.
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Support und 
Service 

Zu einer professionellen Software für Unternehmen gehört ein effektiver Ser-
vice des Softwareherstellers, um die volle Zufriedenheit Ihrer Geschäftskun-
den zu gewährleisten. Wir unterstützen Sie in jeder Projektphase und bieten 
Ihnen dafür umfassende Dienstleistungen an.

ANDTEK SOFTWARE UPDATE SERVICES

Unsere ANDTEK Supportverträge mit flexiblen Laufzeiten, für ein oder meh-
rere Jahre, sind auf die Geschäftsumgebungen Ihrer Kunden zugeschnitten 
und werden für jedes Kundenprojekt individuell abgeschlossen. Sie bieten 
Zugriff auf unser ANDTEK Service Center (ASC), definierte Servicezeiten bis 
zu 24 x 7 (ab Premium), garantierte Reaktionszeiten bis zu einer Stunde (Pre-
mium +), sowie Software Upgrade Service (ab Professional) für alle neuen 
Software Releases während der Vertragslaufzeit.

BUSINESS PROFESSIONAL PREMIUM PREMIUM+

Telefon und Online Support 8 x 5 / 09–17 Uhr 8 x 5 / 09–17 Uhr 24 x 7 24 x 7

Reaktionszeit 24 h 24 h 4 h 1 h

VPN Remote – optional

Online ASC –

Software Updates –

Bug Fixes

VPN REMOTE SUPPORT 

Ermöglicht den lesenden Zugriff des ASC auf das Endkundensystem, um die 
Supportunterstützung zu beschleunigen und zu optimieren. Die Fernwartung 
erfolgt nur bei Support-Cases der Prioritätsstufen S1 und S2.
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ANDTEK  
Produktliste 

Basissoftware für den Server
Zusätzlicher Server (Node) für Hochverfügbarkeit

Zusammenarbeit von Teams und Gruppen
Erweiterte Chef/Sekretariatslösung

Contact Center Software mit Telefon Agenten
Sprachdialogsystem

Sichere Sprachaufzeichnung
Sprachaufzeichnung für verteilte Umgebungen

Angepasste Kommunikationslösungen
Alarmierung, Gruppendurchsagen und Krisenkonferenzen
Rückrufdienste
Ruflistendienst für IP Telefone und Computer
Flexibles weiterleiten von Telefonaten
Verzeichnisintegration
Absperren von IP Telefonen
Grafische Telefonmenüs
Änderung von Telefoneinstellungen

Provisionierung von UC Servern und Komponenten
Reporting für Telefonate und Contact Center

Click-to-Dial
Computer Telephony Integration
Contact Center
Vermittlungsplatz
Supervisor
Outlook Integration mit AND Desktop

AND Base 
AND HA 

AND Group 
AND Group MA 

AND Contact Center 
AND Contact Center IVR

 
AND Recorder 

AND Recorder Mgmt
 

AND Apps 
AND Broadcast 

AND CallBack 
AND CallList 

AND CallRouting 
AND Directory

AND Lockout 
AND Menu 

AND Settings
 

AND Provisioning
AND Reporting

 
AND Desktop CTD
AND Desktop CTI
AND Desktop CC
AND Desktop AC
AND Desktop SV

AND Desktop Outlook
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