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Contact Center: Service Provider

Flexible Multimandanten-Losung in der Cloud

Contact Center: Service Provider (CC:SP) von
Enghouse Interactive ermoglicht es jedem
Service Anbieter, flr seine Kunden innerhalb
kiirzester Zeit Contact Center-Losungen in der
Cloud bereitzustellen - inklusive Omnichan-
nel-Funktionen und allen Vorteilen einer klassi-
schen Telefonanlage.

Komplexe Kundenanforderungen kénnen dank
maximaler Flexibilitdt kostengtinstig und smart
umgesetzt werden. Das Erfolgsrezept von CC:SP
ist dabei die durchdachte, auch technologisch
umgesetzte Multimandantenfahigkeit, die

ein miheloses Aufsetzen und Verwalten von
vielen Mandanten auf einer Plattform ermog-
licht — unabhangig davon, ob es sich um 5, 100,
1.000 oder 20.000 User handelt. Dariiber hin-
aus konnen Sie lhren Kunden eine 99,999%ige
Verfligbarkeit garantieren — dank des synchro-
nen N+1 Serverprinzips und verschiedener
Redundanzkonzepte.

Offene Schnittstellen ermdglichen nicht nur die
Integration von bestehenden Systemen (z.B.
CRM, ERP etc.), sondern auch die Entwicklung
von kundenspezifischen, individuellen Szena-
rien bei einzelnen oder allen Mandanten auf der
Plattform.

lhr Wunsch - unser Ziel: Eine stetige Verbes-
serung der TCO zum Betrieb der Plattform.
Ohne Wenn und Aber.

CC:SP AUF EINEM BLICK

Flexible, echte Multimandaten-Provider-Plattform fur
Contact Center aus der Cloud

Kostengtlinstige & hochskalierbare Omnichannel-Inbound
Losungen

Bis zu 99.999%ige Verfiigbarkeitsgarantie mittels synchro
nem N+1 Serverprinzips

Offene Schnittstellen fiir Integration externer Software (z.B.
CRM, ERP) oder spezifischer Individualldsungen (Customizing) —
je Mandant oder fiir die gesamte Plattform

Hohe Benutzerfreundlichkeit fiir miihelose Administration
und optimale Nutzung durch Mitarbeiter, Teamleiter oder
Manager

Geringer Total Cost of Ownership aufgrund skalierbarer Infra-
struktur, Administration aller Mandanten tiber eine Oberfliche
und vielseitigen Betriebsmodellen (Lizenzkauf, Miete, Abo)

Alle Funktionen einer herkdmmlichen Telefonanlage werden
unterstiitzt, d.h. es wird keine zusatzliche Infrastruktur benotigt

Weltweiter Support 24/7

Qualititsmanagement mittels Aufzeichnungen, Echtzeit-
Monitoring & Reportings moglich

Outbound-Kampagnen iiber die tief integrierten Schnitt-
stellen zur ELSBETH Outbound-Software powered by
Enghouse Interactive

www.enghouseinteractive.de
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Kontaktieren Sie uns —
wir beraten Sie gern.

Vertriebsteam von
Enghouse Interactive
Telefon +49 341 33975530
vertrieb@enghouse.com
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