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Traumpaar ’

im Kundenserv:ce

Die Kombination
von Mensch und
Maschine ist

unschlagbar
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EFFIZIENT MIT
MASCHINEN
KOMMUNIZIEREN INTENSIVERE

ONBOARDING-
PHASEN
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Robindro

Als studierter Wirtschaftsmathema "er h

nalmanagement erst Mitte 2007 h entdeckt. Nachdem er in den
vergangenen Jahren fiir die Deutsche Bahn A die Voith GmbH & Co.
KGaA u.a. auch international tatig war und mehrfach fir seine Arbeit mi
dem Personalmarketing Innovator-Preis und dem HR Excellence Award
ausgezeichnet wurde, erhielt der Blogger und Buchautor zuletzt den
Deutschen Preis fiir Onlinekommunikation. Heute bloggt unter

www.hrinmind.de, ist Herausgeber des_e;s:cen deut§h n | ‘T'nd-

magazins ,,hr|tomorrow und op -Infltenc
Deutschlands. S5y 3

Robindro Ullah das Perso-




Uber

O

Jahre
Dialog

DM.

Qualitat im Dialog

o

Adfhjl o—
Wir freuen uns auf Sie!

P B 05066 /606 00
Halle 3, Stand C4/D3 M o @ www.tdm.de
19. bis 21. Februar 2019 ' 4 info@tdm.de

Estrel Congress Center, Berlin
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MEHRWERT
DURCH DIE
DIGITALISIERUNG

KUNDEN WIRKLICH
VERSTEHEN
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MENSCH UND
MASCHINE
NEBENEINANDER

Astrid

Als Marketing Director verantwortet A ngton bei Enghouse
Interactive seit vier Jahren die Vermarktt r breiten Palette inno-
vativer Kundeninteraktionslésungen. Die r Digital Marketing
setzt auf eine integrierte Strategie mit den unkten Lead- und
Demand-Generierung, Markenaufbau und K
Mann und ihren zwei Kindern lebt die gebiir
nahe London. www.enghouseinteractive.de



