ANRUFAUFZEICHNUNG:

FIT FUR MIFID 11?

ie Richtlinie iiber Markte fiir Finanzin-
D strumente (MiFID) geht in ihre zweite

Runde. MiFID Il nimmt Unternehmen
starker in die Verantwortung. Im Fokus stehen
die exakte Aufzeichnung, Speicherung und
Aufbewahrung von Kundendaten. Die Vor-
schriften treten am 03. Januar 2018 in Kraft
und miissen dann innerhalb von zwei Jahren
umgesetzt sein. Unternehmen riisten sich mit
Systemen von Enghouse Interactive.

In den USA sind Vermdgensmanager ver-
pflichtet, Beratungen, Empfehlungen und
den Verkauf von Finanzprodukten gesetzes-
konform zu gestalten. Ein entsprechendes
Gesetz ist dort seit kurzem in Kraft getreten.
Unterstiitzt wird die Finanzwelt dabei von
Qualitatsmanagement-Software (QMS) —zum
Beispiel durch Echtzeitsprachanalyse oder
Gesprdchsaufzeichnung.
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Nach der Finanzkrise 2008 will nun auch die
Europdische Union mit MiFID Il ein Zeichen
setzen und Mangel im Finanzwesen beseiti-
gen. Demnach muss jegliche Kommunikation
mit Kunden aufgezeichnet, gespeichert und
aufbewahrt werden. Zum Beispiel wenn Auf-
trage mit Kunden vereinbart werden oder im
Rahmen einer Kundenberatung. Véllig uner-
heblich ist es, iber welches Medium die Kom-
munikation stattfindet — egal ob personlich,
telefonisch oder elektronisch. Der Kunde
muss grundsatzlich vorab {iber die Aufzeich-
nung informiert werden. Wichtig auch: Die
Aufzeichnungen miissen mindestens fiinf Jah-
re lang aufbewahrt werden.

Enghouse Interactive bietet mit ANDTEK und
QMS zwei Anrufaufzeichnungssysteme als
lokale Bereitstellung vor Ort an. Ausgeriistet
mit Compliance-Funktionen, unterstiitzen sie
Unternehmen dabei, die MiFID-II-Regeln kon-
sequent einzuhalten. Dazu gehoren insbe-
sondere:
e Sichere Speicherung von Aufzeichnungen,
einschlieflich der Technologien fiir die

Verschliisselung und fiir digitale Wasser-
zeichen nach Industriestandard,

e Konfigurierbare Aufbewahrungsrichtlinien,

e Sichere Zugriffskontrolle fiir das Aufzeich-
nungssystem,

e die Uberwachung und Protokollierung
(Audit Logs) der Benutzerzugriffe und der
Nutzung innerhalb des Systems,

e Einhaltung des Sicherheitsstandards PCl-
DSS,

e Sicherheit auf der Benutzeroberflache mit
Unterstiitzung von SSL-Zertifikaten.

Mehr zum Thema im kostenlosen Whitepaper
unter: https://enghouseinteractive.de/pro-
dukt-news/mifid-ii/
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