Betriigerbande vor Gericht

Sechs Angeklagte miissen sich seit Mitte
Mirz vor dem Landgericht Niirnberg-Fiirth
verantworten, wegen Computerbetrug und
Filschung von Daten. Das Besondere daran:
der Hauptangeklagte sei Mitarbeiter eines
Call Centers gewesen, und habe auf den Na-
men von Kunden Smartphones bestellt, die
dann an Adressen von Mitangeklagten ge-
schickt worden sein sollen. Insgesamt spricht
das Langericht von Computerbetrug oder
versuchtem Computerbetrug in weit iiber
100 Fillen, es sei ein Gesamtschaden von
rund 143.000 Euro entstanden. Nach An-
gaben lokaler Rundfunkmedien habe der

Hauptangeklagte Zugang zu Kundendaten
gehabt und mit Hilfe von Konto- und Per-
sonalausweisdaten Mobilfunkvertrige abge-
schlossen sowie hochwertige Smartphones
bestellt. Die Lieferungen auf die Namen der
Kunden habe der Angeklagte an Adressen
seiner Helfer oder anderer Bekannter schi-
cken lassen. Aufgeflogen sei die Bande nach
etwa einen halben Jahr, weil ein DHL-Bote
misstrauisch geworden sein soll und darauf
hin die Polizei informiert habe. Das Urteil
im Prozess soll Ende April fallen. Mehr unter:
https://www. justiz.bayern.de/gerichte-und-
behoerden/ landgericht/nuernberg-fuerch/

DDV nimmt zu BGH-Urteil Stellung

Mit Urteil vom 1. Februar 2018 hat der
Bundesgerichtshof laut dem Verband DDV
klargestellt, dass es nichr fiir jeden Werbe-
kanal — Telefon, E-Mail, SMS — einer eige-
nen Einwilligung bedarf. Dies war bisher
nicht einheitlich gesehen worden — so hatte
noch die Vorinstanz OLG Kbln getrennte
Checkboxen verlangt. Der BGH habe in
seiner Begriindung angefiihrt: ,Es wiirde
den Verbraucherschutz nicht stirken, wenn
fiir jeden Werbekanal cine gesonderte Ein-
willigung abgegeben werden miisste”. Der
DDV kommentiert: ,,Zwar konne der Ver-

braucher dann einzelnen Werbemafinahmen
zustimmen und andere ablehnen, wihrend
bei der zusammengefassten Klausel nur voll-
stindige Ablehnung oder Annahme méglich
sei. Dies mag dazu fiihren, so der BGH,
dass Verbraucher eine Kontaktaufnahme
cher insgesamt ablehnen, wihrend sie bei
getrennten Klauseln der Werbung iiber ein-
zelne Kanile eventuell zugestimmt hitten.”
Diese mégliche Wirkung beeintrichtige je-
doch nicht den Schutz des Verbrauchers, da
sie sich nicht zu seinen, sondern zu Lasten

des Verwenders auswirke. www.ddv.de

Bundesnetzagentur greift bei
»Dinner for Dogs” durch

Wie die Bundesnetzagentur meldete, wurde der ,,CenturyBiz GmbH” untersagt, Werbung
mit Telefonanrufen gegeniiber Verbrauchern durchzufithren oder durch Dritte durch-
fiihren zu lassen, wenn die Angerufenen im Vorfeld nicht gesetzeskonform in den Erhalt
derartiger Telefonwerbung eingewilligt haben. Gegen das Unternehmen aus Niirnberg
sei bereits im Dezember 2016 ein Bufigeld in Hohe von 150.000 Euro verhiingt worden,
da es mit einschiichternden und aggressiven Telefonanrufen fiir Tiernahrung der unter-
nehmenseigenen Marke ,Dinner for Dogs” geworben habe. Das Buflgeldverfahren
werde mittlerweile vor dem Amtsgericht Bonn gefiihre. Die Geschiftsmodelluntersa-
gung ist Ergebnis eines verwaltungsrechtlichen Miss-
brauchsverfahrens, so die Agentur. Dieses flankiere
das Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen uner-
laubter Telefonwerbung. Die zusitzliche Mafinahme
sei erforderlich geworden, weil das Unternechmen
sein rechtswidriges Verhalten auch nach Verhingung
des Bufigeldes fortgesetzt habe. Weitere Zwangsgelder
in Hohe von 10.000 Euro seien bereits angedroht
worden.

Mehr unter: www.bundesnetzagentur.de
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Riidiger Bohn neuer Mana-
ging Director bei Enghouse
Interactive

Enghouse Interactive hat Riidi-
ger Bohn zum neuen Managing
Director ernannt. In seiner Po-
sition verantwortet der Sales-
und Customer Care-Spezialist
die Regionen DACH, Benelux
und Frankreich. Bohn will den Partner-
vertrieb weiter starken und Enghouse
langfristig sowohl bei Cloud- als auch bei
On-Premise-Lésungen als Key Player fiir
Customer Experience-Losungen etablie-
ren. Bohn kann auf iiber 25 Jahre umfas-
sende Expertise im Vertrieb technologi-
scher Losungen fiir verschiedene Bran-
chen zuriickblicken, er war unter anderem
fiir Cisco tatig.
www.enghouseinteractive.de

Dirk Moritz Vorstand bei
SNT Deutschland

Zum 1. April bekam die Fiih-
rungsmannschaft der SNT
Deutschland AG Verstarkung:
Dirk Moritz ist nun Vorstand
und ibernahm die Leitung des
operativen Geschafts. Der 48- ‘
jahrige Frankfurter war vorher -
unter anderem Chief Operating Officer
(COO) bei 1&1 und Managing Director
BPO bei Capita. Vorstandsvorsitzender
Florian Rietz verantwortet die Bereiche
Geschaftsentwicklung und Vertrieb.
Die Finanzen bleiben bei Vorstand Joan
Schlieker, einem der Geschiftsfiihrer der
Muttergesellschaft Regiocom GmbH. Der
SNT-Regiocom-Verbund zahlt aktuell rund
5000 Mitarbeiter. www.regiocom.com

Contact Center: Callplus
mit neuem Standort

Mitte Marz erofffnete Dienstleister ,,call-
plus telemarketing” ein neues Contact
Center in Finsterwalde. Betreut werden
die neuen Mitarbeiter von Fiihrungskraf-
ten aus Cottbus, dem Firmensitz des
Unternehmens. In Cottbus arbeiten ak-
tuell rund 8o Mitarbeiter fiir den Dienst-
leister, in Finsterwalde soll die Teamstar-
ke bis zum Jahresende auf 40 bis 50 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter angewach-
sen sein. www.callplus-tm.de
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