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GOOD
GOOD SALES
MORE BUSINESS

HAPPY EMPLOYEES
GOOD QUALITY

NEW CONTACTS

LOTS OF FUN
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Wer bin ich?

Ralf Mühlenhöver
• Betriebswirt und technikverliebt
• Seit 1996 bei Voxtron als Geschäftsführer
• Seit 2014 bei Enghouse als Vorstand für DACH zuständig
• Über 800 Contact Center Projekte realisiert
• Glaube an (R)Evolution – beides findet täglich statt
• Freue mich GANZ DOLL auf heute und morgen
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Danke unseren Sponsoren!



Die Zukunft des 
Kundenservice

8









12





„Und was kommt sonst 
noch so?“
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Enghouse – global 
und in der Region
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Note¹ : CAGR – Compound annual growth rate

FY 12 FY 13 FY 14 FY 15 FY 16

$136m 

$180m 

$279m

TOTAL REVENUE

$220m

$308m

FY 12 FY 13 FY 14 FY 15 FY 16

$152m 

$72m 

$92m

$115m 

$136m

49%52% 51% 49%

RECURRING REVENUE

52%

FY 12 FY 13 FY 14 FY 15 FY 16

$1.35

$1.69

$2.09

$2.69

$3.19

ADJUSTED EBITDA 
PER SHARE

FY 12 FY 13 FY 14 FY 15 FY 16

$0.23 

$0.29 

$0.36 

$0.44 

$0.52 

DIVIDEND PER SHARE  
(based on date of record)
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Oktober 2013 März 2014 Oktober 2014

Enghouse
DACH (CEE)

November 2014

Enghouse AG

März 2011

Kurze Historie von Enghouse in DACH



Unsere Vision

Enghouse bietet die 
wirtschaftlichste Lösung für 
die Kundenkommunikation, 
die jeden einzelnen Kontakt 
zum positiven Erlebnis macht.



Unsere Mission

Als stärkster Partner in 
der Region liefern wir 
robuste Software und 
zuverlässigen Service 
für den mühelosen 
Kundenkontakt –
heute und morgen. 
Wir machen unsere 
Kunden dauerhaft 
erfolgreich.
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The next big thing?








https://www.youtube.com/watch?v=WQqxCeHhmeU

https://www.youtube.com/watch?v=WQqxCeHhmeU














Ist meine Servicestrategie noch

die Richtige?WAS MUSS 
ICH TUN?



Omnichannel





Kanalübergreifende
Kommunikation ist
Trumpf
• Nahtlose und 

kanalübergreifende
Kommunikation

• Einheitliche Markenpräsenz

• Lückenlose Kundenhistorie

• Flexibel, verfügbar und 
effizient

Omnichannel



Herzstück der 
Kommunikation im 
Contact-Center
• Rund 100 Millionen SfB-

Anwender bis 2018

• Ganzheitlicher Überblick 
über alle historischen 
Kundeninteraktionen

• Problemloser Wechsel des 
Kommunikationsmodus

• Zugriff auf die gesamte 
Kompetenz eine 
Unternehmens

Skype for Business



Zentrales Management 
Ihrer Kommunikations-
kanäle
• Rechtskonformes, intelligentes

Predictive Dialing

• Benutzerfreundliches
Kampagnenmanagement

• Beste Skalierbarkeit und Time 
to Market dank redundanter
Cloud Lösungen

Outbound & Telesales



Erfolg = Training + 
Kommunikation
• Qualität sichern und 

dokumentieren
• „Überwachen“ Sie die Leistung 

Ihrer Agenten, um die Kunden-
erfahrung zu verbessern

• Sprechverhalten, 
Scripteinhaltung

• Auswertung in Echtzeit und 
historisch

• Rechtssicherheit
• Coaching

Qualitätsmanagement





(Proaktiver) 
Self Service
• Informieren Sie Ihre Kunden

• Bieten Sie die richtige Info 
zur richtigen Zeit

• Aktuell, relevant, nützlich

• Nehmen Sie Bedürfnisse
vorweg

• Befähigen Sie Ihre Kunden, 
sich selbst zu helfen

• Kosteneffizient

Self Service
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Dann sage ich …

VIELEN DANK , dass Sie hier sind!

Ihr

PS: Sie erreichen mich am besten …
per Mail: 
ralf.muehlenhoever@enghouse.com
oder telefonisch: 0172 / 5 23 62 76. 

Aber besser per Mail: 
ralf.muehlenhoever@enghouse.com. 

Und über andere Kommunikationswege. 


[image: image1.png]
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Danke.



KONTAKT

Ralf Mühlenhöver CEO

t: +49 341 41584 100
e: ralf.muehlenhoever@enghouse.com
w: www.enghouseinteractive.de 
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Viel Spaß und Erfolg!

Und nochmals Danke an unsere Sponsoren 
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