ELSBETH ContractCompliance - Rechtssicherheit durch Digitale Unterschrift

Was ist ELSBETH ContractCompliance?

Nach dem Willen des Gesetzgebers konnen telefonische Vertragsabschliisse im VORTEILE FUR IHR BUSINESS
Sinne des Verbraucherschutzes schon bald keine Giiltigkeit mehr haben.

ELSBETH ContractCompliance ist eine neue Extension in unserem Kampagnen- « Einfache Handhabung bei Vertrags-
frontent ELSBETH PowerContact. Mit dieser Extension bieten wir fiir Contact abschliissen ohne lange

Center und Telesales-Agenturen ein niitzliches Werkzeug, mit dem telefonisch ge- Wartezeiten und Medienbruch
tatigte Vertragsabschliisse rechtskraftig und sofort beurkundet werden kénnen. « Verringerung der Stornoquoten in

Telesales Kampagnen

ELSBETH ContractCompliance kann auch in Kampagnensoftware von Drittan- . Rechtssicherheit durch digicale

Signatur gegeniiber Kunden und
Auftraggeber

bietern mit Gberschaubarem Aufwand integriert werden.
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Wie funktioniert ELSBETH ContractCompliance?

1. Vertragsvorbereitung
Wahrend des Telefongesprachs mit dem Kunden fiillt der Contact Center Mitar-
beiter den relevanten Vertrag im Kampagnenmanagement fertig aus.

2. Zusendung des Vertrages iiber unterschiedliche Kanile

Uber einen dedizierten und sicheren Weblink wird der Vertrag dem Kunden zum
Abruf zur Verfligung gestellt. Der Link kann mittels SMS, Email oder andere Ka-
nale dem Kunden zugesandt werden.

3. Vertragsunterzeichnung

Mittels Smartphone, Tablet, Touchscreen oder mit anderen Eingabegeraten (wie
z.B. Mouse, Digital Pen) kann nun der Kunden den Vertrag digital auf dem End-
gerdt unterzeichnen und die Unterzeichnung per Klick bestatigen.
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4. Vertragsabschluss

Nach der Bestdtigung ist der Vertrag geschlossen. Beide Vertragsparteien erhal-
ten den unterschrieben Vertrag inklusive AGBs. Der Vorgang ist auch im Kampa-
gnenmanagement abgeschlossen.
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