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Kunden weltweit fordern die Zusammenarbeit
mit Microsoft-Teams

Die neue globale
Normalitat

Teams wird weltweit
immer beliebter

Mebhr als

500.000

Unternehmen, darunter 91 % der Fortune
500-Unternehmen, nutzen bereits Teams.
Diese Zahl wird vermutlich weiter steigen,
sobald Skype for Business Online am

31. Juli 2021 eingestellt wird.

° »Enghouse Interactive ist ein langjéhriger
E n g h O u S e & M I c rO S Oft und erfolgreicher Partner von Microsoft. Das

Unternehmen gehért zu einer ausgewdhliten

E | ne d auer h a ﬂ:e Pa rthersc h a ft Gruppe von Contact Center-Anbietern, die Teil

unseres Technology Adoption Program fiir Teams
sind.

Unser gemeinsames Ziel: Lésungen
weiterzuentwickeln, um das Erlebnis der Kunden in
Service und Support immer weiter zu verbessern.”

Andrew Bybee, Principal GPM
Microsoft Calling and Meeting Ecosystem

Enghouse Interactive ist stolz darauf, eines der wenigen .
Unternehmen zu sein, die zum Microsoft Technology .- Gold
Alliance-Programm (TAP) fiir Teams gehdren dirfen.

Microsoft
Laut Microsoft gehort Enghouse Interactive sogar zu den Partner

besten 1% ihrer Teams-Partner. EE \icros



lhr Contact Center —
fit fUr die Zukunft mit

Microsoft Teams

Microsoft Teams ist die neue Realitat der
Kommunikation und verlagert die Kollaboration
mit Microsoft-Losungen endgiiltig in die Cloud. Als
Drehscheibe fiir Teamarbeit vereint Teams alles,
was Sie fur Arbeitsaufgaben, Chats, Meetings,
E-Mail, Anrufe, Zusammenarbeit und das
Management sozialer Medien benétigen — zentral
an einem Ort und Uberall auf der Welt zuganglich.

Die Plattform fiir moderne und effiziente
Zusammenarbeit entwickelt sich standig weiter
und Idsst sich ideal in einer cloud-basierten
Contact Center-Losung integrieren. Solch eine
Verbindung aus Microsoft Teams und Enghouse
Interactive Customer Experience (CX)-Losungen
bietet Benutzern eine erstklassige Plattform, die
benutzerfreundlich, hochflexibel und zugleich
kostenglinstig ist.

In Kombination mit Teams konnen Unternehmen
eine breite Palette an modernen, intelligenten
Contact Center-Funktionen nutzen. Dazu zahlen
skill-basiertes Routing, Business Intelligence (BI),
Anrufaufzeichnung, Qualitatsmanagement (QM)
und viele weitere Features.

Ubrigens: Die Enghouse Interactive Contact
Center Losungen ermdglichen eine schnelle und
einfache Migration von alteren PBX-Plattformen
oder Skype for Business Unified Communication-
Plattformen zu Microsoft Teams —und zwar
ohne dass Sie Workflows unterbrechen miissen.
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Branchenanalysten sagen voraus,
dass sich Teams zum wichtigsten
Kollaborationswerkzeug entwickeln
wird, da es von der starken
Marktprasenz von Skype for Business
profitieren wird.

Spiceworks 2020 State of IT
berichtet: Die Gruppe der
Endnutzer erwartet, dass Teams die
vorherrschende Plattform fiir ihre
Zusammenarbeit werden wird.

Mio Report 2019
Viele Organisationen ziehen die
Kollaborationstools von Microsoft

Teams jenen Tools vor, die mit ihrer
Telefonanlage geliefert wurden —
ein Trend, der sich beschleunigt.



Die Top 10-Vorteile einer Verbindung
von Microsoft Teams mit einem Enghouse
Interactive Contact Center

Umsatz erhohen

Sie steigern lhren Umsatz, indem Sie wichtige Kunden priorisieren und zugleich die Zeiten
zur Bearbeitung eines Anrufs, die Zahl der verlorenen oder abgebrochenen Anrufe und die
Betriebskosten reduzieren.

Sie erh6hen das Engagement lhrer Agenten mit einer noch intuitiveren Benutzeroberflache,
verbesserten Produktivitdtstools und Dashboards zur Leistungsmessung.

e Sie verbessern die First Call Resolution (FCR)-Fahigkeiten mit einer umfassenden Palette von
Optionen.

e Sie verringern die Servicezeit durch , Always-on” Self-Service-Funktionen, die eine héhere
Kundenzufriedenheit ermaoglichen.

Agilitat maximieren

e Durch Features wie Omnichannel-Interaktionen, dem Einsatz von Kundendaten und Ranglisten zu
Agentenskills stellen Sie sicher, dass alle Interaktionen genau an den Agenten weitergeleitet werden,
der das Anliegen eines Kunden am besten l6sen kann.

Qualitatsmanagement und Gesprachsaufzeichnungen gewadhrleisten, dass sich die Agenten an die
ordnungsgemaBe Skripterstellung und gesetzlichen Vorgaben halten, wahrend die Aufzeichnungen
das Kundenanliegen und die Art der Beratung dokumentieren.

Customer Self-Service* mit speziell entwickelten IVR-Anwendungen, Ton- und Spracherkennung,
KI- und BOT-gesteuerten Interaktionen, mobilen Navigator-Tools sowie direktem Zugriff auf Ihre
Knowledge Management Suite zur Verbesserung von CSAT und NPS.

Sie verbessern die Business Intelligence und Customer Insights mit einer breiten Palette an
standardisierten benutzerdefinierten Berichten — von der Kundenhistorie und dem Interaktions-
Kontext bis hin zu agentenspezifischen und systemweiten visuellen Leistungs-Dashboards.
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*Dazu gehort auch die Self-Service Development Platform (SSDP), die es Unternehmen ermaoglicht mit geringem Aufwand eigene Applikationen
fur die Telfonoie, SMS oder Email zu entwickeln und in Betrieb zu nehmen.



Verbesserte Flexibilitat

Vereinfachte Integrationen mit Dynamics (oder einem anderen CRM-System) erhéhen die Produktivitat
Ihrer Agenten durch automatische Popups der Kundendaten (Anrufer-ID oder PIN-basiert), um eine
manuelle Recherche und Authentifizierungsdialoge zu vermeiden.

Zusatzlich lassen sich zahlreiche 3rd-Party-Anwendungen wie Work Force Management (WFM) und
andere branchenspezifische Plattformen integrieren.

@ Sie erweitern lhre Telco-Integrationsoptionen mit Team Direct Routing zur Integration mit einem
bestehenden Telefonanbieter fiir Sprachdienste.

Erganzende Losungen von Enghouse
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Uber uns

Enghouse Interactive ist weltweit einer der filhrenden Hersteller von flexiblen und skalierbaren
Kundeninteraktionslosungen, die jede Telefonie-Umgebung On-Premise oder in der Cloud unterstiitzen.

Die Kerntechnologien umfassen provider- und mandantenfahige Multikanal-Cloud-Contact-Center, Sprachportale
fiir Self Service und IVR, intelligente Vermittlungsplatzkonsolen, Videokommunikationslésungen und zugehorige
Professional Services. Enghouse Interactive hat Tausende von Kunden weltweit, um die sich ein globales Netz von
Partnern und mehr als 900 engagierte Mitarbeiter an 66 internationalen Standorten kiimmert. Davon 103 an den
deutschen Standorten Leipzig, Minchen und Ahlen, im 6sterreichischen Wien und im belgischen Temse.

Enghouse Interactive ist die Tochtergesellschaft von Enghouse Systems Limited, einer Software- und
Dienstleistungsgesellschaft, die an der Toronto-Borse (TSX) unter dem Symbol ,,ENGH“ notiert ist.

Kontaktieren Sie uns
und lernen Sie mehr
Uber unsere Losungen!

Enghouse AG
Neumarkt 29-33
04109 Leipzig Deutschland

Tel: +49 (0)341/41584-0
Email: vertrieb@enghouse.com

Enghouse

www.enghouseinteractive.de




