@ Vidyo

Finanzberatung im
Videochat

Echtzeit-Zugang zu Ihrem virtuellen Netzwerk
von Finanzexperten.

Uberblick {iber die Lésung

Vidyo™ ermdglicht es Finanzinstituten, ihre Kunden
Uber videounterstiitzte Sitzungen mit fachkundigen
Finanzberatern in Kontakt zu bringen. Vidyo bietet
dabei ein sicheres, privates und hochauflésendes
Benutzererlebnis auf Smartphones, Tablets und
Desktop-Geraten.

Vorteile

e Verbesserte Kundenzufriedenheit e Weltweiter Zugang zu Spezialisten und Experten in Echtzeit
e Reduktion der Kundenbesuche
e Verkiirzte Wartezeit

e Verbesserte Reaktionszeit

e Reduzierter CO2-FufRabdruck

e Virtuelle Termine durchfithren, immer und Gberall

e Einfache und schnelle Einbindung mehrerer Experten

e Hochsichere und verschlisselte Kommunikation

e Erweitert das Einzugsgebiet der Kunden und die geografische Reichweite

Anwendungsféille e Hochwertige Mdglichkeit zum Content Sharing

e Finanzplaner e ,Social distancing” fuir die Sicherheit von Kunden und Mitarbeitern
e Vermogensverwalter

e Kredit- und Hypotheken-Spezialisten
e Netzwerke aus Experten und Beratern
e Banking an entfernten Standorten

e Multi-Branchen-Virtualisierung

e Erstklassige Leistung und Zuverlassigkeit
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