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Wie lhre Super- @ Interactive

agenten durch Ki
eine bessere Customer
Experience bieten konnen

Kanstliche Intelligenz (KI) und Automatisierung sind Schlussel-
technologien fur den langfristigen Erfolg von Unternehmen.

Agenten mussen immer wieder simple, sich wiederholende Aufgaben erledigen. Besser, man setzt hier auf

eine Automatisierung, die neben diesen Aufgaben auch Kundenkontakte tibernehmen kann. So kénnen Agenten
ihre emotionale Intelligenz im direkten Kundenkontakt einsetzen. Dadurch sparen Unternehmen Kosten

und managen eine wachsende Anzahl von digitalen Anfragen deutlich schneller und effizienter. Kl verbessert

Ihr Management, Onboarding und die Weiterbildung lhrer Mitarbeiter. So bieten Ihre Agenten die bestmdogliche
Customer Experience, um die Treue |hrer Kunden zu sichern.

Effizientere Abwicklungen

Mit Hilfe von kontinuierlichem, maschinellem Lernen lassen sich unablassig Daten herstellen, aus denen Sie
Customer Insights ableiten kdnnen. Unternehmen, die solch einen Einblick in die Bedurfnisse Ihrer Kunden haben,
konnen ihre automatisierte Kommunikation anschlieBend hochgradig personalisieren. Zum Beispiel kdnnen sie KI
fur rund um die Uhr erreichbare Chatbots oder fir ein schnelleres Routing in Help Desks einsetzen. Denkbar ist
auch die schnellere Bereitstellung von Informationen in Echtzeit und eine verbesserte Kundennahe und -zufrie-

denheit. Damit stehen auch in Inrem Unternehmen die Zeichen auf Wachstum!
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Genauigkeit und Entscheidungen
verbessern

Kinstliche Intelligenz kann menschliche Intelligenz nachbilden, indem sie Entscheidungen analysieren und
Kundenanfragen vorhersagen kann. Diese Fahigkeit unterstitzt Agenten dabei, die Qualitat, Effizienz und die Kreativitat
ihrer Entscheidungen nachhaltig zu verbessern. Die Vorhersage kommender Anfragen sowie der Kundenbedurfnisse
reduziert den Aufwand auf Kundenseite und unterstitzt Agenten dabei, pro-aktiver zu handeln.
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Eine prdzise und vollstdndige Problemlésung wird im Vergleich zur Anzahl
und Geschwindigkeit von beantworteten Anfragen immer wichtiger.

Forrester:

Hohes Volumen, niedrige Kosten

Kl unterstitzt Unternehmen bei den folgenden Zielen:
Kosteneinsparungen im Customer Service, schnellere Antwort-
zeiten, Freihaltung von Agenten fur komplexere Aufgaben und
die Bewaltigung von 80% aller Routine-Anfragen.
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70% der Interaktionskosten eingespart.®

95%

Kl wird bis 2025 in der Lage sein, 95% aller Kunden-
anfragen, Online-Unterhaltungen und Telefonate
selbststandig zu Ubernehmen.’

Agenten fur noch komplexere
Aufgaben freihalten

Kl beschaftigt sich mit simplen Aufgaben, wahrend Mitarbeiter im Customer Service
sich mit erfullenderen Anforderungen beschaftigen kénnen.
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Produktivitat
steigern

Kl kann durch eine verbesserte Datenanalyse

und Verteilung interner Ressourcen innerhalb
von Unternehmen zur weiteren, signifikanten
Kostenreduzierung fuhren. Diese Technologie ist
in der Lage, komplexe Prozesse zu automatisieren

und Ausfallzeiten durch die Vorhersage von
notwendigen Wartungsarbeiten zu reduzieren.
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Besser
zusammen

Kundenbetreuer werden durch KiI
nicht ersetzt, sondern geférdert.
Das besitzt einen gewaltigen Einfluss
auf die Customer Experience.
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Verbesserte Interaktionen stehen in Verbindung mit erhbhter Kunden-
treue, die ein Indikator fur Kundenbindung, Beziehungsintensivierung und
die Fursprache im sozialen Umfeld darstellt. Eine Steigerung der Messdaten
fahrt zu héheren Umsatzerl6sen und weist Contact-Centern in
Unternehmen eine noch strategischere Bedeutung zu.
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Finden Sie heraus, wie Enghouse Interactive
Ihr Contact-Center mit KI-Technologie zu
komplexeren Aufgaben befahigt und Ihre
Customer Experience auf ein neues Level
bringen kann.

Besuchen Sie uns: enghouseinteractive.de/ai-chatbots
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