LES MARQUES FRANCAISES ET .
L'EXPERIENCE CLIENT OMNICANAL EN LIGNE Eptica

Le Service Client de 110 grandes entreprises francaises issues de 11 secteurs d’activité passé au crible :
Quels outils et canaux sont mis a disposition ? Quels sont les temps de réponse ? Quels sont les canaux les plus
performants ? Combien de marques proposent une cohérence multicanal de leurs réponses ?
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