De vanligaste fragorna om molnbaserade kontaktcenter


https://enghousecloud.se/

forekommande och hjalper dig att ta reda pa fakta och besluta om en konta
passar er verksamhet.

ghousecloud.se
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Svar I:

Aven om du har ett fungerande lokalt
kontaktcenter kan det finnas en mangd olika skal
att flytta till molnet. Molnbaserade kontaktcenter
har flera fordelar jamfort med lokala system.

Det allt storre behovet av digitala kanaler kan till
exempel ofta tillgodoses genom att utnyttja de
system som redan finns implementerade inom
ett molnbaserat kontaktcenter. | molnet slipper
du darmed risken for tkade kostnader pa grund
av onodigt avancerade |6sningar - det ar helt
enkelt bade effektivare och billigare.

| samma molnlésning kan du vaxla mellan en
handfull och tusentals medarbetare - fram
och tillbaka - helt utan avbrott.

Daremot kan ett komplext uppbyggt

lokalt kontaktcenter krava omfattande
installationsresurser. Den effektivitet som
Enghouses molnbaserade kontaktcenter
erbjuder innebar att personalen kan sitta var
som helst och arbeta, saval i hemmet som |
kontorslokaler eller andra miljoer.

FAQs
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Svar 2:

Nej, tvartom. Med en lokal 6sning for
kontaktcentret kraver din kommunikations-
hardvara, programvara och infrastruktur ett
hangivet IT-team som ansvarar for installation,
underhall och drift av allt fran servrar till headset
och datorer. Det ar inte din karnverksamhet,
och inte deras heller. Molnbaserade |6sningar
ger automatisk atkomst till regelbundna
programuppdateringar och nya funktioner och
faktureras pa ett transparent satt baserat pa
det du ser. Det ar battre att din IT-avdelning kan
fokusera péa er primara verksamhet i stallet for
att halla i gdng gammal och forlegad teknik.

Med Trio Cloud kontaktcenter far ditt team

en helt ny sjalvstandighet och kan agna sig

at uppgifter som genererar intakter och ger
service till era vardefulla kunder.

Lokalt baserade |I6sningar kraver ofta dyr
hardvara och intensivt systemunderhall, samt
mangder av mantimmar for att bibehélla
prestandan. Med molnet outsourcar du i
stallet allt det har till Enghouse Interactive och
kan dra nytta av [T-avdelningens fullstandiga
produktivitet och potential.

FAQs
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Svar 3:

Vi anvander VolIP for rostsamtal, som levereras
via din internetleverantor.

Du kan ringa och ta emot samtal i headset,
via din internetuppkoppling precis som i de
flesta traditionella kontorsmiljoer, eller via
programbaserade applikationer.

Genom att anvanda mikrofonen och hogtalaren i
din dator, laptop eller mobil kan du ringa samtal
pa samma satt som du skulle gbra med ett
vanligt headset.

FAQs

Utdver att ta emot telefonsamtal med den O
inbyggda softphonen i anvandarens dator ger /\/\
systemet aven majlighet att koppla telefonsamtal

till alternativa enheter, till exempel kretskopplade
telefoner eller IP-telefoner.

Om du inte har tillracklig bandbredd for VolP,
eller om du vill utnyttja implementeringen av
ett befintligt system for IP-telefoni erbjuder
Enghouse dessutom interoperabilitet med ett
antal leverantdrer av IP-PBX och IP-Centrex.
Ytterligare en fordel med den har Idsningen
ar att den gar att anpassa individuellt for varje
anvandare och samtal.

ghousecloud.se
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Svar 4:

Nej. Lokalt baserade system ger dig direkt
kontroll dver din programvara.

Du har méjlighet att installera
sakerhetspatchar, men det innebar aven
risker. Eftersom installationen kraver

saval tid som resurser, kan funktioner och
sakerhetsuppdateringar bli férsenade, vilket
leder till en 6kad sarbarhet.

Tidigare ansags molnet inte lampligt for kansliga
data, men konstant 6vervakning och tillampning
av den senaste tekniken har lett till att dagens
molnmiljder kan erbjuda hogre sakerhetsnivaer
an lokalt baserade system.

FAQs

Microsoft Azure ar en robust och heltackande
molnplattform, tack vare stora investeringar

fran Microsoft. Losningen ar global med lokala
datacenters, dar vi valjer att placera vara tjanster
sa lokalt som mojligt, utan att data flyttas utanfor
EU.

Enghouse och Microsoft Azure ger dig flexi-
biliteten att anpassa dig efter nya lagandringar
genom en centraliserad plattform for inspelning,
arkivering och radering. Flexibiliteten i var moln-
teknik innebar lagre kostnader for nya funktioner
och férandrat arbetsflode till f6ljd av forandrade
efterlevnadskrav.

‘enghousecloud.se
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Svar 5:

Nej. Generellt lovar och haller molnleverantorer
en tillganglighet pa (8,8 timmars
nedstangningstid om dret, inklusive planerade
driftstopp). Det ar servicenivaer som séllan kan
uppnas med lokala [6sningar.

Trio Cloud kontaktcenter har en mycket hog
tillganglighet pa , tack vare den

enorma och globala kapaciteten hos Microsoft.

Var globala supportavdelning nar du
dygnet runt, veckans alla dagar, var du
an befinner dig.

24x 7/

FAQs
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Svar 6:

| slutandan styrs detta av vilken kundupplevelse
du vill erbjuda.

Dagens kunder anvander orakneliga kanaler

i sin kommunikation, och de férvantar sig att

kunna interagera med féretagen via valfri
kanal.

For att skapa en positiv kundupplevelse ar det
alltsd avgorande att kunderna far mojlighet att
valja vilken kanal de vill anvanda. Flerkanalig

kanaler, utan aven for att kunna overfora dem
somlost till en annan kanal om och nar det
behovs. Tillgang till manga olika kanaler kan
dessutom hjadlpa personalen pa kontaktcentret
att styra sin dag. Vissa kunder valjer att skicka
ett e-postmeddelande pd morgonen till
kontaktcentret dar de beskriver sitt problem.
P& sa satt finns svaret i inkorgen nar de
kommer hem fran jobbet pa eftermiddagen.
Kunden behover inte sitta och vanta aktivt, och
handlaggarna kan hantera drendet nar det ar

FAQs

lite lugnare. Det ar en I6sning som alla vinner pa,
och som skapar en positiv kundupplevelse.

kapacitet ar inte bara viktigt for att kunna

interagera med kunderna via deras valda housecloud.se
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Svar ¢:

Ju stabilare ditt CRM-system ar, desto tydligare
bild har du av din kund.

Eftersom en fullstandig CRM-16sning kraver

integration med en rad olika backend-

system, erbjuder vi plug and play-integration O
med de vanligaste CRM-applikationerna,

som Salesforce.com, Oracle Siebel CRM och
Microsoft Dynamics.

[~

Enghouse Interactive har manga ars erfarenhet,
kombinerat med omfattande API-alternativ, vilket
minimerar riskerna och hjélper vara kunder att
integrera med befintliga och egenutvecklade
CRM-system.

ghousecloud.se
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{5%) EnghouseCloud
powered by (¢ TRIO

dtarta din
molnresa nu

Valj Enghouse Interactive

Vi ar varldens mest tillforlitliga leverantor av teknik till
kontaktcenter. Vart globala varumarke bygger pa en stabil
tradition dar vi standigt haller vara I6ften gentemot vara
kunder, var personal och vara aktiedgare.

Enghouse Interactive, ett dotterbolag till Enghouse
Systems Limited (TSX: ENGH), ar en ledande global
leverantdr av kommunikationslosningar som majliggor
utokad kundservice och omvandlar kontaktcentret fran ett
kostnadscenter till en kraftfull tillvaxtmotor.

Véra tjanster och I6sningar hjalper foretag att tillhanda-
halla meningsfulla, dagliga kundinteraktioner och utvinna
vardefull statistik som kan anvandas for att skapa for-
djupad kundlojalitet och identifiera nya maojligheter till
|dnsamt mervarde.

Enghouse Interactive har éver 10 000 kunder i fler an
120 lander. Vi anpassar oss efter gallande lokala lagar
och foreskrifter och kan tillhandahalla valfri telefoniteknik,

x 1078
22 Solna
orggatan 15

el: 010-183 90 00

oavsett om den nyttjas lokalt eller i molnet, for att
sakerstalla att vara kunder kan nas av sina kunder - var

som helst, nar som helst, via vilken kanal som helst.
enghousecloud.se
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