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Digital kundservice for
battre kundupplevelser

tack vare moderna teknologier.
Dagens kunder kraver omedelbar, ./«
attillganglig och enkel interaktion | .
under kdpresan. A
FOoretag som kan erbjuda relevanta
och smidiga kundupplevelser

kommer att vara de som lyckas sticka
ut bland konkurrenterna.

® Har var vi

-+ Forforsta gangen var 50% av
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. kundupplevelserna digitala.
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July 2021 UK Customer Satisfaction Index
(UKCSI). Klicka for att ladda ner.

Digital adoption i Europa ¢kade fran
81% till 95% som resultat av COVID-19
krisen.

McKinsey. Klicka for lank.

kanaler framfor traditionella.

Salesforce. Klicka fér ldnk.

® Kundupplevelsen ar viktigare
an nagonsin

84% av kunderna uppger att

serviceupplevelsen ar lika viktig som
foretagtes produkter och tjanster. y

Salesforce. Klicka for ldnk. . I\‘ ‘{l' 2
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73% av kunderna 5" =\
forvantar sig att féretag SN

ska forsta deras behovoch —%
forvantningar.

Salesforce. Klicka for link

86% av konsumenterna ar villiga att

betala mer for en positiv kundupplevelse.

Superoffice. Klicka fér ldnk.

1 aV 3 kunder kommer att

lamna ett varumarke de alskar efter
bara en dalig erfarenhet.

PwC. Klicka for lank.

Omnikanal spelar roll

Foretag med de starkaste omnikanal-
strategierna for kundengagemang har
en arlig tillvaxtokning med 10%.

Adobe. Klicka fér lédnk.

87% av kunderna tror att féretag behover
lagga mer kraft pa att tillhandahalla en
mer somlos kundupplevelse.

V12. Klicka fér ldnk.

Foretag med ett starkt omnikanal
kundengagemang behaller i genomsnitt
89% av sina kunder, jamfort med 33%
for foretag med ett svagt omnikanal
kundengagemang.

Digitalcommerce360.com. Klicka for lank.

Inkopsfrekvensen ar 250% hogre via
omnikanal jamfort med enskild kanal
och det genomsnittliga ordervardet
ar 13% mer via omnikanal jdmfort
med enskild kanal.

Omnisend. Kilcka fér lank.

® Mobilanpassad

kundupplevelse

av kunderna
kommer inte att
rekommendera
ett foretag vars
hemsida inte ar
mobilanpassad.
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av internettrafiken sker
via en mobil enhet.

Statista. Klicka fér lank.

av kundcentrerade foretag fokuserar
pa den mobila kundupplevelsen.

Superoffice. Klicka for lank.
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2022

Ar 2022 kommer 70% av kundinteraktionerna

att involvera framvaxande teknologier som
applikationer for maskininlarning (ML), chattbotar
och mobile messaging.

Gartner. Klicka for lédnk. ZO Z Z

Ar 2022 kommer 85% av alla kundservice-
interaktioner att starta med sjalvservice.

2023

Ar 2023 kommer kunder att foredra att
anvanda roststyrning for att initiera 70% av
sjalvservicearenden.

Liferay. Klicka for lank. ! 0 Z 5

Ar 2025 kommer kundserviceorganisationer
som bygger in Al i sin multikanal
kontaktcenterplattform att 6ka den operativa

effektiviteten med 25%.

91% av foretag och organisationer planerar att
anvanda Al inom de narmaste tre aren. Ar 2030,
kommer en miljard servicearenden att anmalas
automatiskt via kundaga bottar.

Gartner. Klicka for lank.

Liferay. Klicka for ldnk.

Gartner. Klicka for ldnk.
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