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Nar du flyttar ditt kontaktcenter till molne
rad aspekter som du behover ta stallning till
och att du maximerar de mdjligheter som molne

for att din 6vergang till molnet ska bli
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GUIDE

Se ditt molnbaserade kontaktcenter
som en konkurrensfordel soam hjalper
dig att locka och behalla personal

Tidigare har man sett pa teknik som en forutsattning - ndgot som kravts for att personalen ska kunna jobba.

| och med 6vergangen till digitala system och molnets framgangar har tekniken i stallet férvandlats till en
konkurrensfordel, ett satt att locka och behalla lovande medarbetare. Lat detta bli en ledstjarna nar du flyttar
ditt kontaktcenter till molnet.

Fokusera pa hur molnldsningar kan leda till ©kad produktivitet genom att mojliggora fjarranslutning och
samarbete, samt skapa storre effektivitet genom att tillhandahalla den tekniska prestanda som kravs
for nya Al-drivna satsningar och dataanalys.
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Stam av med alla
intressenter innan du borjar

Innan du implementerar ett nytt molnbaserat kontaktcenter eller paborjar en migrering ar det viktigt
att alla intressenter ar med pa banan. Faststall vilka affarsprocesser som ar kopplade till kundinteraktion
och kontrollera att du kan anpassa eller justera [6sningen sd att den motsvarar affarsbehoven.

Helst bor alla intressegrupper involveras i processen redan fran bdrjan. Pa sa satt kan du vara saker
pa att implementeringen kommer att motsvara deras krav, bade nu och i framtiden.
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Kontrollera att din leverantor kan
erbjuda en kostnadseffektiv integration

Nar du vaxlar fran ett lokalt till ett molnbaserat kontaktcenter maste du sakerstalla att du kan behélla alla
granssnitt for CRM-system och andra tredjepartsapplikationer och att din molnleverantdr kan genomfora
integrationen utan att behova skapa ett helt nytt system eller paféra alltfér hoga kostnader.

Man kanske kan tro att det har ar nagot som de flesta leverantdrer enkelt kan I6sa. Det stammer dessvarre
inte. Det ar nagot som kraver stor kunskap och insats. Darfor ar det bra att fa ett bevis fran den leverantor
du har tankt anlita, som visar att foretaget har den erfarenhet som kravs for att utféra en prisvard
integration med hog kvalitet som fungerar.
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Sakerstall ett ergonomiskt anvandargranssnitt
- for medarbetarnas och IT-avdelningens skull

Innan du flyttar ditt kontaktcenter till molnet ar det viktigt att medarbetarna far tillgang till ett ergonomiskt
grafiskt anvandargranssnitt (GUI). Det grafiska anvandargranssnittet ska vara intuitivt att anvanda och enkelt
att installera dar det behdvs, eftersom interaktionsnivaerna kommer att variera. Enkelheten ar viktig.
Granssnittet ska inte behdva hanteras av IT-personal for att fungera.

En av de allra storsta fordelarna med en ¢vergang till molnet ar just minskningen av IT-medarbetarnas borda,
och om de behover tillkallas varje gdng en medarbetare ska laggas till gar du miste om den har fordelen.
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Valj en leverantor som
erbjuder en verkligt multitenant losning

Manga leverantorer sager sig erbjuda en molnbaserad l6sning for kontaktcenter. Men manga ldsningar innebar
bara en virtuell variant av det lokala systemet med ett tillhérande prenumerationspaket. Om leverantdren har 20
sadana system att hantera far kunderna sta for den tkade agandekostnaden.

| stallet for att hantera, driva och uppgradera en enda plattform med en samlad uppsattning verktyg och
kompetenser maste leverantoren hantera, driva och uppgradera flera olika varianter av systemet, med
tillhérande kostnader. Planeringen och lanseringen av olika funktioner blir snabbt inkonsekvent och
osammanhangande i takt med att olika versioner implementeras.

FOr att undvika de har problemen och dra nytta av en skalbar, flexibel och kostnadseffektiv kundtjanst-
miljo behover du vara saker pa att du har en leverantor som kan erbjuda verklig multitenans.
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Sakerstall att [osningen ar framtidssakrad

Tekniken utvecklas standigt och de affarsmassiga kraven pa ett molnbaserat kontaktcenter kommer med storsta

sannolikhet att férandras lika snabbt. Darfér maste du fundera over vad framtidssakring faktiskt innebar for din
verksambhet.

Kommer du att behéva betala for och/eller vanta lange pa att tekniska justeringar eller uppgraderingar ska
genomforas? Foljer din leverantdr marknadsutvecklingen med tillhérande investeringar i ny teknik samt
forskning och utveckling? Kommer losningen att vara enkel att integrera med din befintliga, och framtida,
infrastruktur? Genom att standigt ha de har funderingarna i bakhuvudet blir det lattare att sakerstalla
ett lyckat resultat som haller dig steget fére konkurrenterna.
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A Enghouse
@ Interactive

For en flygande start

Valj Enghouse Interactive

Vi ar varldens mest tillforlitliga leverantor av teknik till kontaktcenter. Vart globala varumarke bygger pa en stabil tradition dar vi standigt haller
vara loften gentemot vara kunder, var personal och vara aktiedgare.

Enghouse Interactive, ett dotterbolag till Enghouse Systems Limited (TSX: ENGH), ar en ledande global leverantor av kommunikationslésningar
som mojliggor utdkad kundservice och omvandlar kontaktcentret fran ett kostnadscenter till en kraftfull tillvéxtmotor. Vara tjanster och
l6sningar hjalper foretag att tillhandahalla meningsfulla, dagliga kundinteraktioner och utvinna vardefull statistik som kan anvandas

for att skapa fordjupad kundlojalitet och identifiera nya mojligheter till ISnsamt mervarde.

Enghouse Interactive har éver 10 000 kunder i fler an 120 lander. Vi anpassar oss efter gallande lokala lagar och foreskrifter och
kan tillhandahalla valfri telefoniteknik, oavsett om den nyttjas lokalt eller i molnet, for att sakerstélla att vara kunder kan
nas av sina kunder - var som helst, nar som helst, via vilken kanal som helst.

: 08-457 30 00
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