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IHRE VORTEILE
Mit dem Contact Center und CTI Client fur MS Dynamics CRM 2016
bietet NTW eine umfassende Ldsung, mit der sich Telefonie jetzt noch
besser in die taglichen Geschéaftsablaufe integrieren lasst.
Single Sign-on
Keine Installation am Arbeitsplatz notwendig
Click-to-Call
Der vollstandig serverseitig realisierte Client kann mit jedem gangigen
Anruferkennung modernen Browser ohne zusétzliche Installation auf dem lokalen
Arbeitsplatz verwendet werden. Mittels Single Sign-on-Technologie
Erstellung von Leads, entfallt die Iastige Eingabe von Benutzerdaten bei der Anmeldung. Die
Anfragen und Kontakten Sicherheit wird durch eine vollstédndige Third-Party-Token-

Authentifizierung tber das MS Azure Active Directory gewahrleistet.

Volltextsuche in Dynamics

Kontakten und Directory Single Sign-on und Click-to-Call

Der Client bietet neben einer Volltextsuche in den Dynamics-Kontakten
sowie im internen und externen Directory und der entsprechenden
Anrufinitialisierung auch eine Anrufererkennung. Dabei wird neben der
Anzeige der Kontaktdaten im NTW Client auch der jeweilige Dynamics-
Kontakt gedffnet. Jeder Anruf kann in den Aktivitaten protokolliert und mit
Notizen versehen werden. Gleichzeitig gibt es die Moglichkeit,
verschiedene Datensatze wie etwa Leads mit den vorausgeflllten
Anruferinformationen zu erstellen. Dies ist sowohl wahrend als auch
nach dem Gesprach mdglich. Sadmtliche erstellten Datensatze und
Notizen kénnen bei Weiterleitung des Gesprachs an den nachsten
Agenten Ubergeben werden.

Contact Center
Funktionalitat
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+Zusammenfassung

Vollstéandige Integration des CTI Clients - a—
in die Dynamics Oberflache



Die Click-to-Call-Technologie bietet die Mdglichkeit, auch direkt in einem
Dynamics-Browserfenster mittels Klick auf eine Telefonnummer einen
Anruf zu initialisieren, der dann tber den Client kontrolliert werden kann.

28 ;
Bereit
® Muster Max L Anmiste
(02:45) ‘ | verpasste (0/4)
= “ E |Suchen oder Nummer | ‘
@ Tiirkisch (2) 410
| Gruppen iSuchen oder Nummer | e
= @ English (1) 15
||| Gesprachsnotizen weiterleiten
|« Arabisch (2) 310
Anfrage zu Produktdetails
#A55399 @ Farsi(2) 310
. . ¥ Franzosisch (1) 15
So erreichen Sie uns:
[« Polnisch (1) 0/5
Anfrage v | IBK v
Deutschland anruf /B 160 Andreas Andersen
Anfrage Wl 161 Ariane Berthier
.. j 162 D K
Standort Miinchen \= 163 ,ni:eHel:g;rn
NTW Software GmbH M 164 Jan Schrapel
: ) Il 165 Joris Kalz
Max PIarT.Ck Str. 4 /I 166 Michael Krause
85609 Minchen-Dornach /I 167 PeterBauer
‘- 168 Peter Brehm
/M 169 Ute Nickel
Standort Frankfurt - | b
NTW Software GmbH g :ts@zntwcall.onmicrosoﬁ.::'n-l' jg :ngause@company.co:l\'-l
Waldstralte 94 :
. Call-Steuerung und Contact Center Funktionalitét mit
63128 Dietzenbach Gesprédchsbearbeitung Warteschlangen- und
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Contact Center Funktionalitat
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Grabenweg 68 Neben der CTI-Funktionalitat bietet der NTW MS Dynamics Client auch
6020 Innsbruck eine vollstandige Contact Center-Implementierung. Diese beinhaltet

neben der automatischen Anrufzuweisung eine Ubersicht tiber die
jeweiligen Warteschlangen sowie die Status der anderen Agenten. Auch

individuell Ready-States und Wrapup-Codes kénnen gesetzt werden.
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Offene Architektur fir individuelle Anpassungen
www.ntw-software.com _ _ _ _

Die offene Architektur des NTW CTI Client erlaubt es zudem, bereits

etablierte Geschéaftsablaufe einfach abzubilden und zu optimieren. Gerne

besprechen wir mit lhnen die individuellen Anforderungen lhres

Unternehmens!


mailto:kontakt@ntw-software.com
http://www.ntw-software.com/

